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|. PRESENTATION DE TANGER MED
PORT AUTHORITY

Le complexe portuaire Tanger Med est un hub logistique mondial situé sur le détroit de Gibraltar
et connecté da plus de 180 Ports mondiaux, offrant des capacités de traitement pour 9 millions de
conteneurs, 7 millions de passagers, 700 000 camions et 1 million de véhicules.

Le complexe portuaire Tanger Med est un pont maritime reliant UEurope a UAfrique, distant de
14 km, grdce au port dedié pour les flux de camions pour 'import-export, et pour les véhicules et les
passagers.

Plus qu'un port, le complexe portuaire est une plateforme integrée, connectée a un réseau de
transport multimodal (liaisons ferrouviaires, autoroutes et voie express) pour le traitement des flux
conteneurisés, rouliers, et ferrouiaire pour le transport des marchandises et des personnes.

La zone logistique adossée au complexe portuaire constitue une plateforme logistique pour des
acteurs internationauxvisant 'optimisation de leurs opérations logistiques d’export et de distribution
régionale pour les marches d’Europe, d’Afrique et d’Ameérique.

Tanger Med Port Authority ou TMPA est chargee de l'exploitation du Port Tanger Med 1, du Port
Passagers et Rouliers, et du Port Tanger Med 2.



‘ II. FAITS MARQUANTS

BILAN D'ACTIVITE DU COMPLEXE PORTUAIRE
TANGER MED EN 2022

Croissance de tous les indicateurs
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TRAFFIC 2022

Tous les indicateurs portuaires sont en nette croissance :

» Tonnage global traité de 107 822 662 tonnes en progression de 6 %
» 7596 845 conteneurs EVP manutentionnés en progression de 6 %
» 459 091 camions TIR manutentionneés en croissance de 13 %

» 478 589 véhicules neufs manutentionnés en croissance de 11 %

» 14 404 escales de navires en croissance de 32 %

CLASSEMENT 2022
» Le complexe portuaire Tanger Med maintient son leadership mediterranéen et africain
ACTIVITES PORTUAIRES

» Démarrage de nouveaux services maritimes opérés par CMA CGM : SSLMED BLACK SEA MARMARA
MOROCCO SERVICE, MOCANA et MEDGULF

» Nouuveaux services maritimes opéeres par HAPAG-LLOYD : WEST COAST SOUTH AMERICA EXPRESS
(MSW) et FAR EAST LOOP 4 (FE4)

» Nouuveau service maritime opére par MAERSK LINE : SAMBA

» Démarrage d’'une nouvelle escale maritime au Port d’Alicante en Espagne, s'ajoutant a la ligne
ro-pax: Tanger Med - Marseille

» Nouvelle connexion maritime pour le camion TIR reliant les Ports de Tanger Med et Motril

» Bilan de lopération Marhaba 2022 : 1352 322 passagers et 342 059 véhicules ont transité par le
Port Tanger Med du 5 juin au 15 septembre 2022

» Nouuveau record de productivité au Port Tanger Med 2 : 160 668 EVP manutentionnés durant le
mois de juillet 2022

ACTIVITES LOGISTIQUES

» Nouvelles installations dans la zone logistique portuaire MEDHUB : APTIV, ARAMEX, et SEBN, filiale
du Groupe SUMITOMO

» Nouvelles extensions dans la zone logistique portuaire MEDHUB : BOLLORE LOGISTICS et NIPPON
EXPRESS



POURSUVITE DE LA DIGITALISATION DE TANGER MED ET RENFORCEMENT
DU PORT COMMUNITY SYSTEM

» Enlevement sécurisé de la marchandise a 'import
» Mise en place d’'une solution en ligne pour la régulation des flux import-export
» Dématérialisation totale des procedures dediées a l'activité conteneur pour les agents maritimes

» Mise en place d'une solution en ligne accessible pour les usagers pour le suivi des flux import et
export

» Nouvelle version de 'application OBOUR dédiée au suivi opérationnel du transit des passagers
» Mise en place d'une solution de supervision des ventes des compagnies maritimes

» Digitalisation du traitement des flux hydrocarbures

PARTENARIAT INTERNATIONAL

» Réunion du comité de pilotage conjoint entre les autorités portuaires de Tanger Med et de la
baie d’Algésiras pour la coordination des actions notamment l'opération Marhaba 2022 et la

plateforme de facilitation des flux de marchandises a travers le détroit

» Tanger Med recoit les plus importants hubs portuaires mondiaux membres de CHAINPORT

CERTIFICATION
» Renouvellement de la certification ISO 27001

» Obtention de la certification du systeme de management de l'environnement et de suivi de la
qualite de MEDHUB
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I1l. COMPTES SOCIAUX
TANGER MED PORT AUTHORITY (TMPA) S.A

ACTIF IMMOBILISE

0
24
o
ac
=
z
<
|
o}
Q
4
O
[
-
(]}
<

TRESOERIE

BILAN ACTIF AU 31.12.2022 EN MILLIERS DH
EXERCICE
ACTIF EXERCICE PRECEDENT
44.926,00 44.561,00

IMMOBILISATIONS EN NON-VALEURS (A) 76 415 32143 4273 23317

e Frais préliminaires - - = -

e Charges a repartir sur plusieurs exercices 76 415 32143 44 273 23317

e Primes de remboursement des obligations - - - -
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (B) 10 070 060 87208 9982851 9977897
e Immobilisation en recherche et développement - - = -

e Brevets, marques, droits et valeurs similaires 105 591 87208 18 382 18 914

e Fonds commercial 9957749 - 9957749 9957749
e Autres immuobilisations incorporelles 6720 - 6720 1233
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (C) 24170 405 5039872 19130533 18 921009
e Terrains - - = -

e Constructions 21420 848 4 488167 16 932 681 17126 254
e Installations techniques, matériel et outillage 558 626 392773 165 853 143 672
e Matériel transport 18 525 11858 6 667 950

o Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 223551 143 872 79 679 80529

e Autres immobilisations corporelles 3603 3202 401 1104

e Immobilisations corporelles en cours 1945 252 - 1945 252 1568 499
IMMOBILISATIONS FINANCIERES (D) 44795 - 44795 44795
o Préts immobilisés - - = -

e Autres créances financieres 44795 - 44795 44795

o Titres de participation - - = -

e Autres titres immobilisés - - = -
ECARTS DE CONVERSION -ACTIF (E) 77377 - 77377 -

e Diminution des créances immobilisées - - = -

e Augmentation des dettes financieres 77377 - 77377 -

TOTAL | (A+B+C+D+E) 34439 051 5159 223 29 279 828 28967018

STOCKS (F) 9147 - 9147 8367

e Marchandises - - = -

e Matiéres et fournitures consommables 9147 - 9147 8367

e Produits en cours - - = -
e Produits interm. et produits resid. - - = -
e Produits finis - -
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (G) 1060108 165 737 894 370 739498

e Fournis. débiteurs, avances et acomptes 13875 13 875 19171
e Clients et comptes rattachés 924 629 165 737 758 891 630 486
@ Personnel - - = -
o Etat 74 324 - 74324 48 31N
e Comptes d'associés - - = -
o Autres débiteurs 40536 - 40536 38198
e Comptes de régularisation-Actif 6744 - 6744 3333
TITRES VALEURS DE PLACEMENT (H) 931443 - 931443 275900
ECARTS DE CONVERSION-ACTIF [()] 778 - 778 10742
o (Eléments circulants) - - - -
TOTAL Il (F+G+H+I) 2001476 165 737 1835738 1034508
TRESORERIE-ACTIF 232.050 - 232 050 709123
e Cheques et ualeurs & encaisser - - = -
e Banques, TG et CP 232.040 - 232 040 709 055
e Caisse, régie d'avances et accréditifs 10 - 10 68
TOTALIII 232.050 - 232 050 709 123
TOTAL GENERAL I+1+111 36.672.577 5324 960 31347617 30710 649



EXPLOITATION

FINANCIER

FINACEMENT PERMANENT

PASSIF CIRCU

TRESOERIE

(1) Capital personnel débiteur

BILAN PASSIF AU 31.12.2022
PASSIF

CAPITAUX PROPRES

EN MILLIERS DH

EXERCICE
EXERCICE PRECEDENT

e Capital social ou personnel (1) 17 400 000 17 400 000
e moins: Actionnaires, capital souscrit non appelé dont vers.. = -
e Moins : Capital appelé = -
e Moins : Dont verse = -
e Prime d’émission, de fusion, d'apport 1066 947 1066 947
e Ecarts de réévaluation o -
e Réserve légale 19 865 660
® Autres réserves = -
e Report & nouveau (2) - -328719
e Résultats nets en instance d'affectation (2) - -
Résultat net de 'exercice (2) 960 273 712 805
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES (A) 19 447 085 18 851693
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (B) 285547 298472
@ Subventions d'investissement 285547 298 472
® Provisions reglementées - -
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (Ajout) = -
DETTES DE FINANCEMENT (C) 10 217 989 10162 336
e Emprunts obligataires 5075000 5075000
e Autres dettes de financement 5142989 5087336
DETTES DE FINANCEMENT (Ajout) = -
PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES (D) 568 320 263 645
e Provisions pour charges 490 944 263 645
e Prouisions pour risques 77377 -
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (E) 12323 248 507
e Augmentation des créances immobilisées = -
e Diminution des dettes de financement 12323 248507
TOTALI(A+B+C+D+E) 30531264 29 824 653
DETTES DU PASSIF CIRCULANT (F) 797 250 874493
e Fournisseurs et comptes rattachés 475 483 554 506
o Clients créditeurs, avances et acomptes 21653 15507
e Personnel 4976 19 347
e Organismes sociaux 1513 347
e Etat 35705 26 686
e Comptes d’'associés = -
e Autres créances 21514 17951
e Comptes de régularisation - passif 226 406 240147
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (G) 778 10742
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (Eléments circulants) (H) 18 325 761
TOTALII(F+G+H) 816 352 885995
TRESORERIE - PASSIF [()] = -
e Crédits d’escompte = -
e Credit de tresorerie o -
e Banques (soldes crediteurs) 0 0
TOTAL I1I 0 0
TOTAL GENERAL I +11+111 31347617 30710 649

(2) bénéficiaire (+); déficitaire (-)

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES HORS TAXES AU 31.12.2022

OPERATIONS

concernant les

NATURE

PRODUITS D’EXPLOITATION

Propres a
l'exercice

exercices

précédents

TOTAUX DE
LEXERCICE
3=2+1

EN MILLIERS DH

TOTAUX DE
L'EXERCICE
PRECEDENT

eVentes de marchandises

3111161 -

3111161

2791121

e\Ventes de biens et seruvices produits
oChiffres d'affaires 3111161 - 3111161 2791121
eVariation de stock de produits - - = -
eImmuobilisations produites pour ['Ese p/elle-méme - - = -
eSubuention d’exploitation - - - -
eAutres produits d’exploitation 4194 - 4194 3542
eReprises d'exploitation; transfert de charges 22899 - 22 899 8253
TOTAL | 3138254 - 3138 254 2802916
CHARGES D’EXPLOITATION - - = -
eAchats revendus de marchandises - - = -
eAchat consommé de matieres et de fournitures 467 265 - 467 265 436 327
eAutres charges externes 260 674 - 260 674 206743
eImpots et taxes 8 - 8 48
eCharges de personnel 114115 - 14115 98129
eAutres charges d’exploitation - - = -
eDotations d'exploitation 913 065 - 913 065 849 559
TOTALII 1755127 - 1755127 1590 805
RESULTAT D’EXPLOITATION (I-I1) - - 1383127 1212112
PRODUITS FINANCIERS - - = -
e Produits des titres de participation et autres titres imm - - = -
eGains de change 87372 - 87372 41220
e Intéréts et autres produits financiers 13079 - 13 079 10 402
e Reprises financiéres, transfert de charges 12 083 - 12 083 2564
TOTAL IV 112534 - 112 534 54185
CHARGES FINANCIERES - - = -
eCharges d'intéréts 410 201 - 410 201 429203
ePertes de changes 13151 - 13151 42 479
eAutres charges financiéres - - = -
eDotations financieres 78154 - 78154 10742
TOTALV 501506 - 501506 482425
RESULTAT FINANCIER (IV-V) - - -388 972 -428 239
RESULTAT COURANT (l11+VI1) - 994 155 783 873

1) Variation de stocks : stock final - stock initial ; augmentation
2) Achats revendus ou consommeés : achats-variation de stocks

(+) ; diminution (-)
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES HORS TAXES (SUITE) EN MILLIERS DH

OPERATIONS
TOTAUX DE TOTAUX DE

NATURE Propres a exercices L'EXERCICE L'EXERCICE
'exercice précédents 322 +1 PRECEDENT

RESULTAT COURANT (reports) 994 155 783873
.| PRODUITS NON COURANTS - - - -
ePRODUITS DES CESSIONS D'IMMOBILISATIONS - - = -
eSUBVENTIONS D’EQUILIBRE - - =
oREPRISES SUR SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 12924 - 12924 11174

-
z
é e AUTRES PRODUITS NON COURANTS 4089 - 4089 8118
=) eREPRISES NON COURANTES; TRANSFERTS DE CHARGES - - = -
8 TOTAL VIII 17 014 - 17 014 19 293
1 CHARGES NON COURANTES - - = -
z e Valeurs nettes d'amort. des Immo cédées 665 - 665 -
% o Subuentions accordées - - - 58900
e Autres charges non courantes 50230 - 50 230 5616
e Dotations non courantes aux amortiss. et prouvision - - = -
TOTAL IX 50 895 - 50 895 64516
RESULTAT NON COURANT (VII-1V) - - -33 882 -45223
RESULTAT AVANT IMPOTS (VII+ X) - - 960 273 738 650
IMPOTS SUR LES RESULTATS - - - 25845
. RESULTAT NET (XI - XI1) - - 960 273 712 805
/' TOTAL DES PRODUITS (I+IV+VIII) - - 3267802 2876 394
TOTAL DES CHARGES (l1+V+IX+XIII) - - 2307528 2163 589
' | RESULTAT NET (XIV - XV) - - 960 273 712 805

» Le chiffre d’affaires enregistre une progression de 11% par rapport a 'exercice 2021, et ce explique
l'évolution des trafics sur 'ensemble des terminaux (Conteneurs 6%, Camions TIR 13%, vehicules
neufs 11%)

» L'excedent brut d’exploitation est de 2 269 MDhs, en progression de 11% par rapport a l'exercice
2021 expligué par la croissance des activités opérationnelles dans 'ensemble des terminaux ainsi
que la maitrise des charges d’'exploitation.

» Le résultat net est de 960 Mdhs, soit une progression de 35%
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20 77 ventes de marchandises (en l'état)

ETAT DES SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION (E.S.G)

EN MILLIERS DH

EXERCICE
EMPLOIS PRECEDENT

= Achats reuendus de marchandises

[=] MARGE BRUTE SUR VENTES EN LETAT

3111161

2791121

-mlmm-

H l-lﬁdﬁa‘

3| PRODUCTION DE L'EXERCICE (3 +4 +5)
Ventes de biens et services produits 3111161 2791121
Variation de stocks de produits - -
Immobilisations produites par lEse pour elle-méme - -
CONSOMMATION DE L'EXERCICE (6 +7) 727 939 643 069
Achats consommeés de matieres et fournitures 467265 436 327
Autres charges externes 260 674 206743
VALEUR AJOUTEE (I+11+111) 2383222 2148 052
~. Subuventions d’exploitation -
Impots et taxes 8 48

~ Charges de personnel 114115 98129
EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION (E.B.E) OU 2269098 2049 875
INSUFFISANCE BRUT D’EXPLOITATION (I.B.E)
- Autres produits d’exploitation 4194 3542
| Autres charges d’exploitation - -
- Reprises d'exploitation: transfert de charges 22899 8253
= Dotations d’exploitation 913 065 849 559
RESULTAT D’EXPLOITATION (+ OU -) 1383127 1212112
RESULTAT FINANCIER -388 972 -428 239
RESULTAT COURANT (+ OU -) 994 155 783873
RESULTAT NON COURANT (+ OU -) -33 882 -45 223
Impots sur les résultats - 25845
RESULTAT NET DE L'EXERCICE (+ OU -) 960 273 712 805

CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT (C.A.F) - AUTOFINANCEMENT

RESULTAT NET DE L'EXERCICE (+ OU -)

EN MILLIERS DH

OCoONOOUAWN

* Bénéfice + 960 273 712 805
* Perte - - -
Dotations d'exploitation 901890 4183332
Dotations financiéres 77377 -
Dotations non courantes - -
Reprises d’exploitation - -
Reprises financiéres - -
Reprises non courantes (2) (3) 12924 34 698
Produits des cessions d'immobilisation (1) -

Valeurs nettes des immobilisations cédées 665 -
CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT (C.A.F) 1927 281 4861439
Distributions de bénéfices 364 881 -
AUTOFINANCEMENT 1562399 4861439

TABLEAU DE FINANCEMENT DE L'EXERCICE

I. SYNTHESE DES MASSES DU BILAN

EXERCICE
A

EN MILLIERS DH
EXERCICE CLOS LE 31/12/2022

VARIATIONS A-B

EXERCICE
PRECEDENT

EMPLOIS
B c

RESSOURCES

D

Financement Permanent 30531264 29824 653 - 706 611
Moins actif immobilisé 29279 828 28967018 312 810 -
= Fonds de Roulement Fonctionnel (1-2) (A) 1251436 857635 - 393801
Actif circulant 1835738 1034508 801230 -
Moins passif circulant 816 352 885995 69 643 0
=Besoin de Financement global (4-5)  (B) 1019 386 148 513 870 874 -
TRESORERIE NETTE (Actif-Passif) =A-B 232 050 709123 - 477 073

mMoUCO®O

omX AmMmOZ>»H

(]



00T U>»A

Il. EMPLOIS ET RESSOURCES

EXERCICE EXERCICE PRECEDENT

|. RESSOURCES STABLES DE
o 'EXERCICE (FLUX)

o AUTOFINANCEMENT (A) - 1562399 - 4861439
+ Capacité d'autofinancement - 1927281 - 4861439
- Distributions de bénéfices - 364 881 - -

*CESSIONS ET REDUCTIONS - - - -

*D'IMMOBILISATIONS (B) - - - -

+ Cessions d'immobilisations incorporelles - - - -
+ Cessions d'immobilisations corporelles - - - -
+ Cessions d'immuobilisations financieres - - - -
+ récupérations sur créances immobilisées - - - -
¢ AUGMENTATION DES CAPITAUX - - - -

ePROPRES ET ASSIMILES (C) - - - 13 558 911
+ Augmentation du capital, apports - - - 13366 647
+ Subventions d'investissement - - - 192 264

¢ AUGMENTATION DES DETTES - - - -

oDE FINANCEMENT (D) - 380296 - 3294743

(nettes de primes de remboursement) - - - -
TOTAL RESSOURCES STABLES - - - -
(A+B+C+D) - 1942 696 - 21715094
1. EMPLOIS STABLES DE L'EXERCICE (FLUX) - - - -
oACQUISITIONS ET AUGMENTATIONS - - - -

¢D'IMMOBILISATIONS (E) 874 452 - 20397733 -
+ Acquisitions d’'immobilisations incorpor. 12766 - 10 057 090 -
+ Acquisitions d’immobilisation corporelle 861685 - 10 340 622 -
+ Acquisitions d’'immobilisation financieres - - - -
+ Augmentation des créances immob. - - 21 -
eREMBOURSEMENT DES CAPITAUX - - - -
¢PROPRES (F) - - - -
*REMBOURSEMENTS DES DETTES 638 205 - 641310 -
oDE FINANCEMENT (G) - - - -
*EMPLOIS EN NON-VALEURS (H) 36 238 - 13570 -
TOTAL Il - EMPLOIS STABLES - - - -
(E+F+G+H) 1548 895 - 21052 612 -
11l. VARIATION DU BESOIN DE FINANCEMENT - - - -
GLOBAL (B.F.G) 870 874 - 85374 -
IV. VARIATION DE LA TRESORERIE - 477 073 577107 -
TOTALE GENERALE 2419768 2419768 21715094 21715 094

EXERCICE CLOS LE 31.12.2022
TABLEAU DES IMMOBILISATIONS AUTRES QUE FINANCIERES EN MILLIERS DH

MONTANT

MONTANT
PROD PAR
BRUT BRUT
NATURE oo LENTREPRISE FIN EXERCIE
ACQUISITION S URE N VIREMENT CESSION RETRAIT VIREMENT
MEME

IMMOBILISATION EN NON-VALEURS 105093 35162 0 1077 0 64916 0 76 415
eFrais préliminaires 0 0 0 0 6] 0 0 9]
eCharges a répartir sur plusieurs exercices 105093 35162 o] 1077 0 64916 0 76 415
ePrimes de remboursement obligations 0 0 0 0 0 0 0 0
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 10 057 343 12766 0o 0 0 50 0o 10 070 060
eImmobilisation en recherche et déueloppement 0 0 0 0 0 0 0 0
eBreuvets, marques, droits et valeurs similaires 98 360 7280 0 0 0 50 0 105591
eFonds commercial 9957749 0 0 0 0 0 0 9957749
eAutres immobilisations incorporelles 1233 5486 0 0 0 0 0 6720
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 23310 673 862762 0 217510 0 1954 218 587 24170 405
eTerrains 0 0 0 0 0 0 0 0
eConstructions 21017556 221759 0 181534 0 0 0 21420848
einstallat. techniques, matériel et outillage 503826 18 861 0 35976 0 37 0 558 626
eMatériel de transport 10983 7543 0 0 0 0 0 18 525
eMobilier, matériel bureau et aménagements 204 392 19 255 0 0 0 96 0 223551
eAutres immobilisations corporelles 5418 6 o] 0 0 1821 0 3603
eImmobilisations corporelles en cours 1568 499 595339 0 0 0 0 218 587 1945 252
eMatériel informatique 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 33473108 910 690 0o 218 587 0 66 919 218 587 34316 879
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EXERCICE CLOS LE 31.12.2022

TABLEAU DES CREANCES EN MILLIERS DH
ANALYSE PAR ECHEANCE AUTRES ANALYSES
ECHUS ET HONTANT MONTANTS SUR MONTANTS RE-
CREANCES N EETATEY LES ENTREPRISES | PRESENTES PAR
ON
suay || sensmumay RECOUVRES EONTANTES O LIEES DES EFFETS
DE L'ACTIF IMMOBILISE 44795 44795 - - - - - -
Prét immobilisé - - - - - - - -
Autres créances financiéres 44795 44795 - - - - - -
DE L'ACTIF CIRCULANT 1046 233 186 125 860108 - 696 018 74324 - -
Fournisseurs débiteurs, auances et acomptes 13875 13122 753 - - - - -
Clients et comptes rattachés 924 629 163125 761504 - 696 018 - -
Personnel - - - - - - - -
Etat 74324 - 74324 - - 74324 - -
Comptes d’'associés - - - - - - - -
Autres débiteurs 40536 23000 17536 - - - -
Comptes de régularisations - Actif 6744 - 6744 - - - -
EXERCICE CLOS LE 31.12.2022
TABLEAU DES DETTES EN MILLIERS DH
CREANCES ECHUS ET LONTANTY MONTANTS SUR MONTANTS RE-
PLUS D'UN AN MOINS D'UN AN NON Mog;CgEEN O;ZL‘?;:;E LES ENTREPRISES ~ PRESENTES PAR
RECOUVRES PUBLIC LIEES DES EFFETS
DE L'ACTIF IMMOBILISE 10 217989 9579784 638 205 4757598
Prét immobilisé 5075000 5075000 - - - - - -
Autres créances financiéres 5142989 4504784 638205 - 4757598 - -
DE L'ACTIF CIRCULANT 797 250 55061 742188 - - 47 218 21514 -
Fournisseurs et comptes rattachés 475483 55061 420 422 - - - - -
Clients créditeurs, avances et acomptes 21653 - 21653 - - - -
Personnel 4976 - 4976 - - - -
Organismes sociaux 1513 - 11513 - - 11513 - -
Etat 35705 - 35705 - - 35705 - -
Comptes d'associés - - - - - - -
Autres créanciers 21514 - 21514 - - 21514 -
Comptes de régularisation - Passif 226 406 - 226 406 - - - -

ETAT DES PLUS-VALUES CONSTATEES EN CAS DE FUSIONS EXERCICE CLOS LE 3112.2022

EN MILLIERS DH

FRACTION DE
LA PLUS-VALUE

FRACTION DE

PLUS-VALUE 2 LA PLUS-VALUE CUMUL DES SOLDE DES
ELEMENTS VALEUR D'APPORT vg;ﬁ:};ﬂg[gs CONSTATEE ET LEZTS:%EEAQ:E- RAPPORTEE PLUS-VALUES PLUS-VALUES OBSERVATIONS
DIFFEREE RIEUR (CUMUL) (2) A LEXERCICE RAPPORTEES NON IMPUTEES
ACTUEL
1 Terrains (1) - -
2 Constructions 6241307 6192489 48 818 2422 2409 4.831
3 Matériel et outillage - - - - - - -
4 Matériel de transport - - - - - - -
5 Agencements-installations . . - - - - -
6 Brevets - - - - - - -
7 Autres éléments amortissables - - - - - - -
8 Titres de participation 2845667 2550300 295367 295367 - 295.367 -
9 Fonds de commerce - - - - - - -
10 Autres éléments non amortissables 9957749 - 9957749 - - - 9957749
TOTAL 19044 723,13 8742788,77 10301934, 35 297789,41 2409,33 300.198,73 10 001735, 62 -

1) Imposition différée jusqu'a la date de cession
2) Fraction correspondant a l'imputation de la plus-value constatée lors de la fusion majorée le cas échéant du reliquat de la plus-value se rapportant a '’élément cédé au cours de l'exercice.

TABLEAU DE LECHEANCIER FOURNISSEURS

MONTANT DES MONTANT DES MONTANT DES
DETTES ECHUES DETTES ECHUES DETTES ECHUES
MOINS DE 30 ENTRE 31JOURS ENTRE 61JOURS

MONTANT DES MONTANT DES MONTANT DES

DETTES ECHUES

DETTES DETTES NON

FOURNISSEURS ECHUES JOURS. ET 60 JOURS ET 50 JOURS PLUS DE 90 JOURS

31/12/2022 475483 452872 6366 2657 2262 1327
31/12/2021 554506 505533 13546 15959 9050 10 418
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PROJETS DE RESOLUTION

PREMIERE RESOLUTION
L'’Assemblee générale ratifie la conuocation a 'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle et la considére valable
dans tous ses effets.

DEUXIEME RESOLUTION

L'’Assemblée genérale, apres avoir entendu la lecture du rapport de gestion du conseil d’'administration et du
rapport des commissaires aux comptes sur l'exercice clos le 31 décembre 2022, approuve tel gu'ils ont ete
présentes lescomptes de cet exercice faisant apparaitre unrésultat net bénéficiaire de 960 273 126,07 dirhams.

L’Assemblée genérale donne, en consequence, aux membres du Conseil d’Administration quitus entier et definitif
de l'execution de leur mandat pour l'exercice écoulé.

TROISIEME RESOLUTION
’Assemblée générale décide, sur proposition du Conseil d’'administration, d'affecter le résultat de l'exercice
2022 comme suit:

- Bénéfice net comptable: 960273126,07 Dirhams
- Réserve légale: 48013656,30 Dirhams

- Bénéfice distribuable: 912259469,77 Dirhams
- Dividendes: 638581628,84 Dirhams
- Report & nouveau: 273677840,93 Dirhams

Elle décide en conséqguence de distribuer un dividende total de 638 581 628,84 dirhams et d’affecter au
compte report d nouveau le solde non distribué.

La date de mise en paiement du dividende est fixée au 30 septembre 2023.

QUATRIEME RESOLUTION

L'’Assemblee genérale aprés avoir entendu lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes sur les
conuentions relevant de larticle 56 de la loi n° 17-95 relative aux sociéetés anonymes telles que modifiee et
complétee, approuve les conclusions dudit rapport et les conuentions qui y sont mentionnees.

CINQUIEME RESOLUTION

L’Assemblée genérale constate que la mission du commissaire aux comptes FIDAROC Grant Thornton est arrivee
ason terme et décide de nommer CROWE HORWATH commissaire aux comptes pour la durée légale de trois (3)
années 2023, 2024, 2025.

SIXIEME RESOLUTION
Tous les pouvoirs sont donneés au porteur d’un original, d'une copie ou d'un extrait des présentes pour accomplir
toutes formalités prévues par la loi.



Mandats des membres du Conseil d’Administration de TMPA
Dans les conditions prévues par l'article 142 de la loi n° 17-95 relative aux sociétés anonymes

telle que modifiée et complétée

DEBUT

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU MANDAT

Monsieur Fouad BRINI
Président du Conseil d’Administration représentant
TMPA Actionnaire. 2019
Président Directeur Général représentant TMSA Par-
ticipations Actionnaire

FIN DU
MANDAT

2024
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Mandats exercés dans les conseils de :
TMSA, TMZ, TAC, TOS, TFZ, NWM, TMSA
Participations, SAPT, SGPTV, Marsa
Maroc, ZAEF

Madame Dounia BEN ABBES TAARJI
Président du Directoire du Fonds Hassan Il pour le
Développement Economique et Social 2019

Administrateur représentant Fonds Hassan Il Actionnaire

2024

Mandats exercés dans les conseils de :
TMSA, NWM, Société de Déuveloppemnt
de la lagune de MARCHICA MED, MASEN,
SIE, ADM, société Casablanca Transport,
Société Ithmar Al Mawarid, SONADAC,
MASCIR, Holding ALOMRANE, Royale Air
Maroc, BMCI, Marrocan Hospitality Com-
pany, Sté La Mamounia S.A, Sté Fonciere
de La lagune S.A, Sté Fonciére CMC, Sté
Alliances Développement Immobiliére,
Sté palais jamai, Sté de gestion de 'hotel
de michlifen Ifran S.A.

Monsieur Abderrahmane SEMMAR

Directeur des Entreprises Publiques 2019

Administrateur représentant Etat Actionnaire

2024

Mandats exercés dans les conseils de

: Tanger Med 2, TMSA Participations
NWM, TMZ, TAC, TOS, TFZ, Al Barid Bank,
Crédit Agricole du Maroc, CGl, Fonciére
UIR, FIPAR -Holding, IAM, SAPT, SGPTV,
SNED, SNRT, STAVOM, STRS, SODEA,
SOGETA Société de Développemnt de la
lagune de MARCHICA MED, MASEN, SIE,
société Casablanca Transport, Société
Ithmar AL Mawarid, SONADAC, Holding
ALOMRANE, Royale Air Maroc.

Monsieur Khalid ZIANE

Directeur Général de Fipar-holding 2019

Administrateur représentant Fipar-holding Actionnaire

2024

Mandats d’Administrateur : CDG
INVEST INFRASTRUCTURES, CIMENTS
DU MAROC, MEDI1 TV, MEDI TELECOM,
AFRIQUIA SMDC, EVIOSYS PACKAGING
MAROC, FONDATION CDG, AFMA, SCE
CHEMICALS, Fondation Ahly

Monsieur Mohamed Ali BENSOUDA

Président Directeur Général Prev Invest 2021

Administrateur représentant Prev Invest Actionnaire

2024

Mandats exercés dans les conseils de :
MADAEF Golfs, JAIDA, UIR, FONCIERE
UIR, FONDATION CDG, FONDATION
AHLY, INFRAMAROC, CFG BANK, OPCI
AVENIR PATRIMOINE SECURITE, OPCI
REAL ESTATE SECURITY, Chwiter JDID,
PREVINVEST, CDG Prévoyance, SOCIETE
CENTRALE DE REASSURANCE

Monsieur Mehdi TAZI RIFFI

Président du Directoire représentant TMSA Actionnaire 2019

2024

Mandats exercés dans les conseils de :
TMSA, MEDHUB, TMZ, TAC, TOS, TFZ,
NWM, TMSA Participations, TMU, TMI,
TME, CIRES TECHNOLOGIES, CTHZF,
Marsa Maroc, TMDL, ZAEF.
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ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES

DELOITTE

MONTANT ANNEE

POURCENTAGE/ANNEE

Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés

FIDAROC

MONTANT ANNEE

POURCENTAGE/ANNEE

Emetteur 440 000 350 000 340000 64 % 74 %

88 %

440000 35000 35000

96 %

74 %

89 %

Filiales 0% 0%

0%

0%

0%

0%

Autres diligences et prestations
directement liées a la mission du
commissaire aux comptes

Emetteur 247000 120000 45000 36% 26 %

12 %

2000 12000 4000

4%

26 %

1M %

Filiales
Sous-total 687 000 470 000 385000
Autres prestations rendues

460000 470 000 395000

Autres
Sous-total = = =

Total 687 000 470 000 385000 100% 100%

100 %

46 000 47000 39000

100 %

100 %

100 %



RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE

Boulevard Sidi Mohammed Benabdellah

7, Boulevard Driss Slaoui
20160 Casablanca, Maroc

Batiment C — Tour Ivoire 3 —
3¢eme étage- La Marina — Casablanca
Maroc

Aux Actionnaires de la société
TANGER MED PORT AUTHORITY S.A
Zone Franche Ksar El Majaz Oued R’Mel
Commune Anjra, Route de Fnideq
Tanger

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1°" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE

Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous
avons effectué l'audit des états de synthese ci-joints de la société TANGER MED PORT
AUTHORITY S.A, qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, le compte de produits
et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau de financement pour I'exercice clos a
cette date, ainsi que I'état des informations complémentaires (ETIC). Ces états de synthése
font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de 19 732 632 082,15 MAD dont
un bénéfice net de 960 273 126,07 MAD.

Ces états ont été arrétés par le Conseil d’Administration le 20 février 2023 dans un contexte
évolutif de la crise sanitaire de I’épidémie de Covid-19, sur la base des éléments disponibles
a cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont
réguliers et sinceres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du
résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine de la société TANGER MED PORT AUTHORITY S.A au 31 décembre 2022,
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états de synthése »
du présent rapport. Nous sommes indépendants de la société conformément aux regles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit des états de synthése au Maroc et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces regles.
Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de I’audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel,
ont été les plus importantes dans l'audit des états de synthése de la période considérée.
Ces questions ont été traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris
dans leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous
n’exprimons pas une opinion distincte sur ces questions.
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Reconnaissance du chiffre d’affaires lié aux redevances variables de concession
des activités de conception, construction, exploitation du terminal conteneurs ;
aux droits nautiques et droits de port sur navires ; et aux droits de port sur
marchandises

Questions clefs identifiées Nos réponses

Les travaux que nous avons effectués ont
En application des termes des documents de | principalement consisté a :

concession, TMPA concede au . . L
. . . , e Prendre connaissance du dispositif

concessionnaire, le droit d’effectuer les

opérations de conception, de financement, de de contrdle interne relatif a la

réalisation et de mise en service du terminal
a conteneurs a l'intérieur du périmeéetre de la
concession, en contrepartie d’'une redevance concessions, a la gestion des
variable et fixe. La redevance variable est
facturée en fonction du volume d’activité
cumulé durant I'exercice. e Tester les activités de contrbles

facturation des redevances de

escales et aux droits de port ;

Les droits de port sur navires et les droits clés mises en place par la direction
nautiques sont facturés pour tout navire
franchissant les limites administratives du
port. pour la détermination des

pour fiabiliser les données utilisées

Les droits de port sur marchandises sont redevances et droits ;
applicables aux conteneurs et font I'objet « Tester par sondage les modalités
d’'une facturation a l'unité EVP (équivalent P 9

vingt pieds) par type d’opération. clefs déterminant les redevances et

En raison de leurs contributions dans le chiffre droits et leurs calculs.
d’affaires total de la société et de leurs
modalités de détermination, ces redevances
et droits sont considérés comme un point clé
de l'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard
des états de synthése

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc, ainsi que du controle
interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de
synthése exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions se rapportant a la continuité de I'’exploitation et d’appliquer le principe comptable
de continuité d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider la société ou de
cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiere de la société.




Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I’'audit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans
leur ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance
raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter
de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est
raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent
en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de
cet audit. En outre :

= Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
détection d’'une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui
d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contréle interne ;

= Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

= Nous apprécions le caractere approprié des méthodes comptables retenues
et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme
que des informations y afférentes fournies par cette derniére ;

= Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction
du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants
obtenus, quant a I’existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements
ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a
poursuivre son exploitation. Si nous concluons a l'existence d’une incertitude
significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si
ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos
conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’'a la date de notre
rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener la société
a cesser son exploitation ;

= Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des
états de synthese, y compris les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les
états de synthése représentent les opérations et événements sous-jacents d’une
maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute
déficience importante du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.
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VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous
sommes assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données
dans le rapport de gestion du Conseil d’Administration destiné aux actionnaires avec les
états de synthése de la société.

Casablanca, le 24 février 2023

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT THORNTON DELOITTE AUDIT
Faical MEKOUAR Adnane FAOUZI
Associé Associé
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LISTE DES COMMUNICATIONS FINANCIERES

e Indicateurs du premier trimestre 2022

* Indicateurs du deuxiéme trimestre 2022

* Indicateurs du troisiéme trimestre 2022

e Indicateurs du quatriéme trimestre 2022

« Communication de la cléture des comptes du premier semestre 2022

« Communication de l'arrété des comptes de l'exercice 2022



RAPPORT
RSE 2022




Ce rapport annuel RSE a été élaboré en conforrhité
avec les normes GRI de reporting de développement durable.

Ce rapport est disponible en version digitale. Scannez le QR code
ci-contre pour y accéder. il est également accessible via le lien
suivant : www.tangermed.ma

La couverture de ce rapport a été réalisée avec un pelliculage antibactérien.
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MOT DU
PRESIDENT

En 2022, les perturbations des chaines
d’'approuisionnement mondiales se sont poursuivies
faisant apparaitre des désequilibres désormais
structurels. Face aux défis induits par les difféerentes
crises que nous traversons, nous placons la durabilité
comme axe d'influence central de nos activites
portuaires, logistiques, et industrielles.

Notre priorité, la neutralité carbone

La transition énergétique constitue indéniablement
notre plus grand défi pour ces prochaines années.

Il s'agit non seulement d’'atteindre la neutralité
carbone pour les besoins propres du Groupe a horizon
2030, mais également d’accompagner nos clients
armateurs, industriels et logisticiens en bdatissant un
écosysteme décarboné, configure autour d'une offre
logistique verte et novatrice.

Notre feuille de route s’articule autour de quatre
ambitions majeures : 'autosuffisance en énergie
décarboneée, le développement de la mobilité
verte, la sobriéte énergétique et la promotion

de 'économie circulaire. Nous avons installé en
2022 notre premier parc photouoltaique et avons
eégalement lanceé une étude d’opérationnalisation
du branchement électrique des navires a quai pour
limiter significativement leurs émissions de CO2
lorsqu’ils escalent au complexe portuaire Tanger Med.
Dans le cadre du programme Green, Marsa Maroc
a egalement poursuivi l'installation de centrales
solaires photouoltaiques aux ports de Casablanca
et de Mohammedia portant jusque 10% leur
consommation en énergie verte.

GRI 2-22 m

Notre moteur, le capital humain

Notre conviction n’a pas changeé : investir
massivement dans le capital humain pour maximiser
notre impact sociétal et environnemental. Cette
année, nous auons poursuivi le renforcement et
l'évolution des compeétences en realisant plus de

90% du plan de formation Groupe. Nous trauvaillons
egalement a constituer une diversite de talents
permettant de rompre les paradigmes établis et
proposer de nouvelles manieres de penser et d’agir. La
culture de l'innouation, l'intrapreneuriat, véritables
leviers de transformation, sont favorisés a tous les
niveaux. Nous auons lance en ce sens notre Digital
Factory qui a superuise le demarrage de deux
plateformes technologiques, le Security Operation
System (SOC) et le Network Operation System (NOC)
afin de doter nos péles opérationnels d’outils de
securité aux meilleurs standards internationaux.
Nous ceuurons eégalement & soutenir l'entreprenariat,
particulierement aupres des petites et moyennes
entreprises pour lesquelles des zones economiques
dediees sont ameénagees et permettront a terme la
création de pres de 7 000 emplois directs.

Notre responsabilité, U'action territoriale

Notre engagement territorial n'a jamais eteé aussi
fort. Notre Fondation forge depuis plus de 15 ans une
relation de proximité avec les populations riveraines,
partie intégrante de notre écosysteme. L'action
territoriale de la Fondation a profité a plus de 36
000 béneéficiaires en 2022 et a adresse plusieurs
volets majeurs, parmi lesquels l'inclusion sociale et
economique, l'education et 'excellence. Ce sont par
exemple plus de 1000 jeunes accompagnes cette
année dans leur insertion a 'emploi, pres de 5 000
enfants bénéficiaires du transport scolaire en milieu
rural, et 280 enfants de la province de Fahs Anjra
inities a la voile au sein de la nouvelle école portée par
la Fondation. Avec le Lycée Méditerraneéen (LYMED) et
l'école de codage 1337 MED nous posons eégalement
les premiers jalons d’'une formation d’excellence,
centrée sur linnovation et l'employabilité. Ce sont
aujourd’hui pres de 300 talents boursiers, venus de
tout le Maroc qui évoluent au sein de nos campus
educatifs.

Il est de notre responsabilité collective que

toute nouvelle création de valeur soit porteuse
d’externalités positives répondant aux défis
environnementaux et sociétaux. Nous sommes plus
que jamais engagés a poursuiuvre avec diligence notre
contribution.

' Fouad BRINI

Président
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FONDEMENTS DE NOTRE

ENGAGEMENT RSE

STRATEGIE RSE DU GROUPE

Dans le cadre de la responsabilité sociale

des entreprises (RSE), Le Groupe Tanger Med
a défini une strategie élaborée et chiffréee

a court, moyen et long terme, basée sur les
objectifs de développement durable (ODD) et
les criteres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG).

Nous avons identifie les Objectifs de
Développement Durable (ODD) et les
critéres ESG qui sont les plus pertinents a
nos activités. Nous avons établi ensuite
des objectifs chiffrés et des indicateurs de
performance pour mesurer nos progres
en matiere de développement durable.
Enfin, nous avons mis en place des actions
concretes pour atteindre nos objectifs et
suivre regulierement nos performances.

Aujourd’hui, notre stratégie est alignée sur
les priorités de nos parties prenantes, et
elle est révisée périodiquement pour tenir
compte des évolutions du contexte et des
progres accomplis.

A Tanger Med, nous avons conscience de
notre impact sur l'environnement et mettons
en place une approche de Responsabilité
Sociétale des Entreprise (RSE) cohérente,
multidimensionnelle et intégrée de nos
meétiers opérationnels et nos fonctions
support.

Nous sommes déterminés a protéger
l'environnement de maniére permanente
et a collaborer avec toutes les parties
prenantes pour atteindre cet objectif.

16 GROUPE]
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Le Groupe réalise des projets inclusifs
ayant un impact sur le territoire, déclinés
en cing axes majeurs et 10 engagements,
alignés sur les Objectifs de Développement
Durable (ODD) des Nations Unies. Grace a
nos actions, Tanger Med est reconnu comme
un hub logistique et une plateforme de
compeétitivité industrielle de dimension
internationale, contribuant ainsi au
rayonnement et au positionnement de la
région.

Notre plan stratégique se concentre sur six
enjeux principaux qui ont un impact direct
sur nos parties prenantes, notamment :

4 Nos collaborateurs : En renforcant les
compeéetences et les ressources de l'équipe
tout en veillant a la sécurité et a la qualité de
vie au travail.

4 Nos clients et fournisseurs: En mettant a
leur disposition un environnement propice a
la réalisation de leurs activités.

4 Nos partenaires: Enrespectant la
réglementation environnementale en
vigueur.

4 Notre Environnement : En reduisant
l'impact environnemental des activités

des entités sur le voisinage et en
garantissant le respect de la réglementation
environnementale en vigueur.

4 Notre communauté financiére: En
facilitant lacces a l'information.

4 Nos communautés locales : En proposant
des projets novateurs en termes de
Développement Durable et d'efficacité
énergétique et a travers la création de
l'emploi et la mise en place de solutions
permettant le tri et/ou la revalorisation
efficaces des dechets.
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RETROSPECTIVE RSE
DE LANNEE 2022

DISPOSITIF D'ACCUEIL DES MAROCAINS TRANSITION ENERGETIQUE : OBJECTIF ZERO CARBONE A HORIZON 2030

DU MONDE, OPERATION MARHABA 2022 SUR LE PERIMETRE DIRECT DES ACTIVITES DU GROUPE

n
o
1,5 millions de passagers accueillis 150 MDHS engagé dans la Mise en place d'une solution de suivi Déueloppement d'un parc Lancement d’une étude pour le Programme Green Marsa Maroc: E
pendant l'operation Marhaba 2022 prepqratton del'opération de de la.uente debillets fermes au photovoltaique sur la toiture du déploiement d'une infrastructure installation de centrales m
transit profit des passagers TMPC d'une capacité de 1.3 MW de connexion des navires en photouoltaiques aux ports de X
r électricité a quai, «Onshore Power Casablanca et Mohammedia portant E
Supply» jusque 10% leur consommation en a

, z Snergi Tt
GERER LA DIGITALISATION AU CCEUR DE LA DURABILITE ST T 9
EFFICACEMENT DES ACTIVITES z
ET DUR{'\BLEMENT 100% des opérations a l'import- Digitalisation totale du mode de Mise en place de la signature ;
LES OPERATIONS export dématérialisées soumission aux consultations et électronique pour les parapheurs 1337 MED ET LE LYMED : APPRENDRE AUTREMENT m
ET LES Appels d'offres numériques en auril 2022 PARTICIPER AU ET INSTALLER DURABLEMENT L'EXCELLENCE E
459 000 Autorisations de DEVELOPPEMENT @
INFRASTRUCTURES Mouuement Portuaire (AMP) Instauration du dépot en ligne Démarrage du chantier DURABLE DU B
delivrés depuis le PCS* ges factures zt dela lreceptlcylnd d'instauration de lat Slgnatuge TERRITOIRE A 300 candidats ont participé aux | 200 étudiants ont rejoint la | +12 entreprises ont visité le E
. S5 COMIMEAREES AU (2 Porll 6 électronique [ UEE bons de premiéres piscines de 1337 MED premiére promotion du 1337 MED campus 1337 MED en 2022 m
Augmentation de +30% de la achats commande en janvier 2022 TRAVERS UNE 4
capacité de traitement des services : 4 i1 o ) . i -
annexes & AMP APPROCHE 2 600 bacheliers rencontrés lors 48 éléves ontrejoint la deuxieme +10 entreprises ont visité le 3
m

de la campagne de sélection du promotion du LYMED campus du LYMED en 2022
INCLUSIVE LYMED pour 'année scolaire 22-23 ‘ ‘

LA FONDATION TANGER MED : PLUS DE 70

PROMOTION D'UNE COMMUNICATION
CONVENTIONS CONCLUES EN 2022

REGULIERE ET TRANSPARENTE

Participation & 41 éuénements Mise en ligne de la nouvelle Animation d'une communauté 2600 (T) de déchets collectés et 30 (T) de dechets plastiques Labélisation Drapeau vert pour les
dont 22 a l'international version du site web de TMSA, digitale de +150 000 followers 11agents de collectes formés par collectés sur laplage Dalia écoles Dockchir et Zemmij avec le

ADOPTE TMPA et Marsa Maroc TMU a Ksar Sghir et Ksar AlMajaz soutien de la Fondation Tanger Med
R UNE 2 362 visiteurs accueillis sur un Plus de 118 publications partagées 1034 jeunes de Fahs Anjra

GOUVERNANCE total de 148 visites SUT NOS Téseaux sociaux en 2022 4720 éléves bénéficiaires du accompagnés dans leur recherche Financement de 3 projets
PERMETTANT proghrazwme de transport scolaire ‘ d’emploi ‘ d'lnfrlastﬁructure (lies(tl'méf aux .
UNE GESTION aFahs Anjra populations rurales (école, mosquée...
RESPONSABLE -

AU QUOTIDIEN SOUTIEN AUX ACTIVITES SPORTIVES AU NIVEAU

RURAL, REGIONAL ET NATIONAL

Lancement de l'école de voile Retour du MOGHREB ATHLETIC DE Accompagnement du champion -
Dalia pour les enfants de la TETOUAN (MAT) en 1¢™ division a la marocain Hassan Baraka et de TANGER MED, ACTEUR DE LA COOPERATION
Province de Fahs Anjra suite au partenariat avec Tanger deux sportives amateures dans LOGISTIQUE INTERNATIONALE
Med leur traversée du Détroit de
287 éleves ont rejoint la premiere Gibraltar, une des 7 traversées les Accleilde7hubs : ) ita f . ;
X . , el portuaires Tenue d'un comité de pilotage Echange des bonnes pratiques
promotion en 2022 1*"place du podium pour U'ITTIHAD plus difficiles aumonde mondiaux, membres du réseau pour les actions conjointes entre avec les leaders de la logistique
TANGER (IRT) a la coupe du trone, international chainPORT Tanger Med et le port d’Algéciras lors du « TOC Europe 2022 »
avec le soutien de Tanger Med CONTRIBUER
A LINTEGRATION
DU TERRITOIRE .
AU SEIN DE LA TANGER MED, UN HUB MAJEUR RESOLUMENT
CHAINE LOGISTIQUE TOURNE VERS L'AFRIQUE
B INTERNATIONALE . - ) ) o ,
UNE APPROCHE RH CENTREE SUR LE CAPITAL 31% desf f!ux cor}iter}cgurltges ont ?4 superutsAtﬁr}s de projets et 1 Gi(f) jours de formation dispensés
Tor T
HUMAIN ET LA PEREORMANCE Fgfum?u;glne ou destination Tavaux en Afrique en Afrique
87 collaborateurs recrutés Réalisation de 92% du plan de +900 000 ressources mises
; et 171 stagiaires accueillisen 2022 formation du Groupe a disposition sur Tanger Med
DEVELOPPER E-learning
LE CAPITAL ;
HUMAIN, '
L'INNO'VATION NOS ACTIVITES : UNE INTERFACE RESSOURCE POUR
ET AMELIORER PROMOUVOIR LA CREATION D’EMPLOI ET L'INNOVATION
L'IMPACT
SOCIALET Lancement de la Digital Factory de Participation au concours Mise en place d’'un Programme de
ECONOMIQUE CIRES avec 11 projets et produits a d'innovation « Territory soutien aux fournisseurs TPE et
sonactif en 2022, dont 2 plateformes, Development Challenge », micro-entreprises
le Security Operation Center et le porté par le CRITTA, UAPDN en
Network Operation Center partenariat avec Tanger Med (*) Tanger Med Port Community System (PCS) : Plateforme digitale permettant de faciliter les opérations portuaires et logistiques pour
les acteurs publics et privés
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REALISATION DE NOS ENGAGEMENTS

GRI 2-23 GRI2-24 GRI2-29 m

L'engagement au Groupe Tanger Med pour la réalisation des objectifs de développement durable est une
priorité absolue et découle des enjeux strategiques définis par le Groupe.

Dans cette optigue, une vision globale a éte elaboree pour intégrer les objectifs de developpement durable
dans nos activités. Le Groupe veille a ce que les décisions et les actions entreprises soient alignées sur cing
engagements majeurs associés a dix objectifs distincts. Nous travaillons en étroite collaboration avec nos

partenaires, nos clients et nos parties prenantes pour contribuer a la réalisation de ces objectifs.

ENGAGEMENT 1: Gérer
efficacement et durablement les
opérations et les infrastructures

1.1 Réaliser nos opérations au
meilleur niveau de qualité de service
et dans le respect des exigences
sociales et environnementales.

1.2 Promouuvoir des solutions
durables pour connecter les zones
d’activités du Groupe avec le

ENGAGEMENT 3 : Développer
le capital humain, llinnovation
et améliorer 'impact social et
économique

3.1 Développer le capital humain
au sein des zones portuaires,
logistiques et industrielles dans
lesquelles intervient le Groupe.

3.2 Faire de nos activités une
interface ressource pour
promouvoir la création d’emploi,
lentrepreneuriat, la recherche et
linnovation.

ENGAGEMENT 5 : Contribuer a
l'intégration du territoire au sein de
la chaine logistique internationale

51 Aﬁxéllorer la connectivite
logistique du territoire et renforcer
les liens au sein de l'écosysteme.

5.2 Déuelop_per la coopération
avec des acteurs internationaux
et renforcer la présence dans les

3S™U LNFJWIADVONI FALON 3d SLNIWIANO4

territoire.

ENGAGEMENT 2 : Adopter une
gouvernance permettant une
gestion responsable au quotidien

2.1 Mettre en ceuure une
gouvernance ethique et
transparente pour gérer

au quotidien les enjeux du
développement durable et le
dialogue avec les parties prenantes.

2.2 Construire un actif immateriel
autour de lidentité et la culture du
Groupe permettant de fortifier les
relations durables avec les parties
prenantes et le territoire.

institutions internationales.

ENGAGEMENT 4 : Participer

au développement durable du
territoire a travers une approche
inclusive

4.1 Contribuer aux actions visant la
transition énergétique, 'économie
circulaire et ta préservation de la
biodiversite.

4.2 Faciliter l'accés a 'éducation

et ala santé et contribuer a
lamélioration des conditions de vie
au sein de notre ecosysteme.
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

Afin de mieux cerner les attentes de nos parties prenantes, nous avons développé une cartographie illustrant
le niveau de relation que nous entretenons avec elles. Cette démarche nous a permis d'établir un tableau

de bord reprenant les différents dispositifs de dialogue mis en place avec nos parties prenantes au service
d’'une communication proactive et vertueuse. Une série d'entretiens avec les différentes fonctions de notre
Groupe ont été menés afin de recueillir de la maniere la plus exhaustive possible les différentes interactions

3S™y LNFJWIADVONI FALON 3d SLNIWIANO4

du Groupe avec son écosysteme. \ | . & ‘-& \(I)'
: = O $>
0 OQO
e A0
T Q- o XY
: 3. COMMUNAUTE LOCALE
% CLIENTS o 1. CLIENTS 2. COLLABORATEURS & SOCIETE CIVILE
@ Manutentionnaires - Passagers @ ASSQCthLon JeTreRLIRs @ Medias
sociales
Importateurs / Exportateurs Instances representatives du s Autorites de Contréle & de
o personnel ] Régulation
Armateurs / Agents maritimes ) Iy : ;
Transporteurs / Transitaires Fondation Tanger Med Administrations Publiques
Associations locales Instances de gouvernance
Internes & Externes L
PARTENAIRES COLLABORATEURS Représentqnts locaux
@ Concessionnaires @ Collaborateurs @ 1 i )
Population riveraine

\ls

COMMUNAUTE
LOCALE & SOCIETE

COMMUNAUTE CIVILE
FINANCIERE 4. ENVIRONNEMENT ET - N
CONNAISSANCE 5. COMMUNAUTE FINANCIERE 6. PARTENAIRES
Centres de Formation Organismes Financiers Organisations Internationales
@ professionnelle @ A @ & Réegionales
g . 7 Bailleurs de fond
Universites & ecoles " 1
Associations Professionnelles
ONGS
i 1 : ENVIRONNEMENT ' i ; @ Environnement @ Investisseurs @ Fournisseurs

ET CONNAISSANCE
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DISPOSITIF DE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Afin de mieux cerner les attentes de nos parties prenantes, nous avons développé une cartographie illustrant

le niveau de relation que nous entretenons avec elles. Cette démarche nous a permis d'établir un tableau

de bord reprenant les différents dispositifs de dialogue mis en place avec nos parties prenantes au service ’ \ :

d’'une communication proactive et vertueuse. Une série d'entretiens avec les différentes fonctions de notre (S

Groupe ont été menés afin de recueillir de la maniere la plus exhaustive possible les différentes interactions
- ] ) \ o ro A/
du Groupe avec son ecosysteme. D D o)
: O S
5y O YoV
e A0
L 0-J 0 YYD
: 3. COMMUNAUTE LOCALE
- : i CLIENTS / K 1. CLIENTS 2. COLLABORATEURS & SOCIETE CIVILE
N ’ 4 Enquéte de satisfaction client I.Diatogue social a travers 'AOSTM 4 Portes ouvertes
4 Rapports annuel et RSE 4 Formation continue 4 Réunion avec les autorités
i 4 Réseaux sociaux 4 Réseau sociaux X " & Projets Fondation Tangef Med
4 \Webinaires, Conférences 4 Médecine de travail
4 Reporting sur les performances 4 Séminaires et entretiens annuels !

COLLABORATEURS

~. \/
. J
COMMUNAUTE
LOCALE & SOCIETE <
COMMUNAUTE CIVILE
FINANCIERE 4. ENVIRONNEMENTET z S
CONNAISSANCE 5. COMMUNAUTE FINANCIERE 6. PARTENAIRES

4 Visites et rencontres 4 Reportings Financiers 4 Contrats

4 Séminaires, conférences et débats 4 Partenariats

4 Stages et recrutements 4 Visio-conférence

p \ : S . 4 Rencontres, conférences et réunions
g - ENVIRONNEMENT . R ] '

ET CONNAISSANCE
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ANALYSE DE MATERIALITE

L'analyse-de mateérialité est un outil de transparence clé en matiere de développement durable. Il nous

permet de comprendre les enjeux prioritaires de nos parties prenantes et d’ainsi faire converger nos actions

afin d’y répondre au mieux.

Les enjeux identifiés et évalués sont hiérarchisés en fonction de leur importance pour le Groupe et ses

parties prenantes. Cette hiérarchisation nous a permis d’'identifier les enjeux de notre écosystéme par niveau

de pertinence, et de les intégrer a notre démarche RSE.

CI7AD) o i Iy

s gt s ey IS T S0 Th A - =k o el T [rRE S i = 1 " A = ST TR T = T aryT 1
I I I I I I I e I I I
I I I o I I I I I I I
I | I I I I e e | I I
| I I I | | @ @ 1= I I
=15 o b A e = SR N = ete . S LML e SRS Ly Sal AN N T, (=D LIRS R P S | oD I
I I I I I I I I I I
| I | @ 0 I ] I I I e I | I
I I I o I I I @ 1 I I I
I I I | I I I I I
\o | I | @ | I I | |
270 - — — — = == e ettt E 4--=--=- T @ STRE =ttt R HiS Fs == D= S = T T i
I 6 I I o é I @ I I I I
I I I o I @ I I I @ I I I
@ | I @ I I I | I I I I
I I I o I I I I | I I
y o> Sl T T s 2 R ‘,,,Q,J,,,,,,L,,,,,,L ,,,,,, | = o= BN Rl e & e !
I I I I ] I I I I I
I I @ | I I | I I @ I I
I I I I I I I I I
e e I I I T I | I I I
I @ I I I I I I I I I
170" = — = = — = = I— — — — — — — == - = = = 4 - - - = - - - - b ——— - - - - - - = - = - - == 4 - - - - - ——— == [
| | I I I I I I I
i I | I I I I I |
I I I I | I 1 I I
I I I I I I I I I
| I I I I I I I I
1,20 : - - r r r - - -
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80
. Environnemental . Social Sociétal ‘ . Gouvernance
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14 ENJEUX CRUCIAUX

Niveaux de matérialité trés élevés pour

Tanger Med et pour ses parties prenantes

Ethigque & Transparence
Cyi)ersécurité

Diversité et Egalité des chanoes
Santé et sécurité au travail
Mobilité durable

Contribution socio-économique

Innovation

13 ENJEUX MAJEURS

Niveaux de matérialité tres élevés pour

Tanger Med ou pour ses parties prenantes

@ Formation portuaire et maritime

@ Connectivite logistique

@ Zones logistiques durables

9 Investissements Responsables et durables

@ Economie circulaire

Education

Emploi

° Identité et raison d'étre
e Gouvernance du Groupe
° Management des risques
e Droits de 'lHomme

e Achats Responsables

@ Coopération & Partenariats

0 Communication financiere

9 ENJEUX IMPORTANT

Niveaux de matérialité moyens a élevés pour
Tanger Med et pour ses parties prenantes

@ Développement du capital humain Gréupe
G Qualité, Strete et Sécuriteé des Opérations
a Protection et préseruation de 'environnement
@ Energie

Déuveloppement des territoires

Santé et Conditions de vie

e Conformité

a Protection de la vie privee

@ Emploi, relations et conditions de travail

@ Dialogue social
@ Recherche et études

@ Climat
@ Vie aquatique
@ Biodiversité

Entreprenariat
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NOTRE ECOSYSTEME, CREATEUR DE VALEUR

INTRANTS MAROC )

FOURNISSEURS } CONTENEURS

FOURNISSEURS o NIENEDR S 3

CAMIONS TIR

PASSAGERS ——’

ENTRANTS

FOURNISSEURS } IMPORTS INDUSTRIELS

DES ZONES D'ACTIVITES
TANGER MED

FOURNISSEURS } IMPORTS

NATIONAUX

SERVICES PORTUAIRES )

ET LOGISTIQUES PRODUCTION )

TRANSBORDEMENT/ IMPORT

SERVICES PORTUAIRES )
ET LOGISTIQUES

TRANSBORDEMENT / EXPORT —}

s 7,59 M EVP

Conteneurs manutentionnés

LOGISTIQUE A VALEUR AJOUTEE

Groupage - Dégroupage
Empotage - Dépotage
Conditionnement
Etiquetage

Stockage

TRANSIT PASSAGERS ——’

1 Million

Voyageurs

MANUTENTION PORTUAIRE
ET LOGISTIQUE

PRODUCTION INDUSTRIELLE
DANS LES ZONES D’ACTIVITES DE
TANGER MED

1 200 Entreprises installées

Automobile/Aéronautique
Agroalimentaire

Textile

Chimique - Para chimique
Secteurs d'activité concernés

MANUTENTION PORTUAIRE
ET LOGISTIQUE

PRODUCTION INDUSTRIELLE
HORS ZONES D'ACTIVITES
DE TANGER MED

400 245 (T) Vrac solide
4 686 172 (T) Vrac liquide
234 834 Camions TIR

Unités en transit a l'import

—_

246 Mrd Dhs p'IMPORTATIONS
A PARTIR DE TANGER MED
e

ESCALES DE NAVIRES

13 443 NAVIRES dont 961 MEGA
SHIPS > 290M ;

1

LOGISTIQUE A VALEUR AJOUTEE ————-}

Groupage - Dégroupage
Empotage - Dépotage
Conditionnement
Etiquetage

Stockage

TRANSIT PASSAGGRS —@890@ 009 )

1 Million

Voyageurs

MANUTENTION PORTUAIRE
ET LOGISTIQUE

295 393 Véhicules Renault produits
2,9 M(T) automobile/Aéronautique

3,7 M(T) agroalimentaires
750 OOO(T) textile '
290 000 (T) Chimique - Para Chimique

Volume de produits manufacturés

MANUTENTION PORTUAIRE ET LOGISTIQUE

124 112 Véhicules Stellantis produits
3 762 (T) Vrac solide

4 674 549 (T) Vrac liquide
224 257 Camions TIR

Unités en transit a l'export

_

225 Mrd Dhs p’EXPORTATIONS
A PARTIR DE TANGER MED
_

MANUTENTION GLOBALE

146 MT - 75% des volumes

nationaux

EXTRANTS MAROC

ECLATEMENT DES FLUX CLIENTS

1. Flux Maroc vers Monde
31% AFRIQUE 31% EUROPE
27% ASIE 11% AMERIQUES
2. Flux Maroc vers Maroc
Trafic cabotage : plus de 200 000 EVP
desservant les ports africains

ECLATEMENT DES FLUX CLIENTS

1. Flux Maroc vers Monde

2. Flux Maroc vers Maroc
Distribution pour la mise
ala consommation nationale

PASSAGERS
SORTANTS

EXPORTS INDUSTRIELS DES ZONES CLIENTS
D'ACTIVITES DE TANGER MED

1. Flux Maroc vers Monde

2. Flux Maroc vers Maroc
Distribution pour la mise
ala consommation nationale

EXPORTS NATIONAUX CLIENTS

1. Flux Maroc vers Monde

DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

+ 900 rrosets

DONT 69 EN 2022

+ 570 000 senericiares

DONT 36K EN 2022

28 GROUPE TANGER MED RAPPORT RSE 2022

CAPITAL HUMAIN

+100 000

DONT 4 451 EN 2022

INVESTISSEMENTS

103 MDS DHS puBLICS/

EMPLOIS CREES PRIVES
DONT 2,2 MDS en 2022

CHIFFRE D'AFFAIRES

8,8 MDs DHs

CHIFFRE D'AFFAIRES GROUPE 2022

4,6 Mbps DHs

EBE GROUPE 2022
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PRESENTATION
DU GROUPE

NOTRE HISTOIRE

Quatre ans plus tard,
en 2007, Sa Majesté

le Roi Mohammed
Vlinaugure le Port
Tanger Med 1, mettant
enservice le premier
terminal a conteneurs
du complexe
portuaire.

En 2010, Sa Majesté
le Roi Mohammed

VI procede a
l'inauguration du Port
Passagers et Rouliers
uisant arenforcer les
capacités d’accueil
des passagers tout
enaccompagnant

le déuveloppement
des exportateurs

et importateurs
marocains.

2003

C'esten 2003,

sous l'impulsion

de Sa Majesté le
Roi Mohammed

VI, que débutera
I'histoire d’'un des
plus grands projets
économiques du
Royaume et de notre
Groupe, marquée
par le lancement
des travaux du Port
Tanger Med 1.

34 GROUPE TANGER MED
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2010

2009

En 2009, Sa Majesté
le Roi Mohammed VI,
donne le coup d'enuoi
pour le lancement de
la Grande Plateforme
Industrielle de
Tanger Med, venue
s'intégrer au
complexe portuaire
afin de constituer

un écosysteme
compétitif.

En 2014, Sa Majesté
le Roi Mohammed
VI procede a
l'inauguration

de Tanger Med
Port Center, et

au lancement

des travaux de
construction de
l'Export Access.

2014

2012

En 2012, Sa Majesté le Roi
Mohammed VI inaugure
'usine Renault Tanger
Med, la plus grande unité
de production automobile
d’Afrique. Durant cette
méme année, lazone
d’activité économique «
Tanger Automotive City »
démarre ses activités, venue
accompagner l'installation
de sous-traitants
automobiles autour du
Groupe Renault, ainsi que
la zone d’activité « Tétouan
Shore » dédiée aux métiers
de l'offshoring.

En 2017, Le port
Tanger Med,
concrétisationde la
vision de SA Majesté
le Roi Mohammed
VI, acélébré 10

ans d'activités
opérationnelles.

2017

2016 “H

TANGER MED

2007-2017

En 2016, le Groupe
Tanger Med signe le
contrat de concession
du terminal TC4 du
Port Tanger Med

2, avec l'opérateur
mondial APM
Terminals. Cette
nouvelle concession
confirme le choix de
l'opérateur mondial
de faire de Tanger
Med, son hub
logistique majeur
dans larégion.

2019

En 2019, Son Altesse
Royal le Prince
Héritier Moulay EL
Hassanreprésente
Sa Majesté le Roi
Mohammed VI au
lancement des
opérations portuaires
du Port Tanger Med
2.Le complexe
portuaire devient
ainsila premiére
capacité portuaire en
Méditerranée.

En 2020, le complexe
portuaire devient le
Jer portaconteneurs
en Méditerranée

et confirme son
leadership africain
pour la 4¢™ année
consécutive.

2020

2021

En 2021, le Groupe
entame un nouveau
tournant stratégique
ens’alliant a Marsa
Maroc, leader national
de l'exploitation de
terminaux portuaires,
présent dans 9 autres
ports du Royaume en
plus duport de Tanger
Med. Dans la méme
année, le terminal
aconteneurs TC3

du Port Tanger Med
démarre ses activités
commerciales.

En2022, La
plateforme
industrielle dépasse
labarre de 1200
entreprises en
activité.

2022

1¥0ddVvyd 30 30 SOdOdd ¥V ¢c0c N3 FLIN1gvadNd 3d FAFILVIN NI SNOILVSITVIY SON  3dNO™AD NA NOILVLNISIAd 3FSYH INIFWIDVONT FHLON 3A SINIWIANOH LNIAISFdd Nd LOW



m GRI2-1 GRI2-2 GRI2-9 GRI2-11 GRI2-6 GRI2-24 GRI201-1 m

NOTRE MISSION

Le Groupe Tanger Med est organisé autour de la holding
TMSA, structurée autour 4 de poéles opérationnels:

le pble portuaire et logistique, le péle industriel, le pble
services et le pble social.

TMSA HOLDING

N OTRE STRU CTU RE TMSA holding definit et pilote la politique stratégique

du Groupe et la vision de développement de

TMSA (Tanger Med Spécial Agency) est une société ses filiales. Elle assure également la gestion

anonyme qui posséde un capital social de 3 795 079 100 des participations du Groupe, a travers TMSA
DHS. Participations, notamment de Marsa Maroc et de

SATT. TMSA Holding poursuit sa mission a travers les

Elle se compose de quatre péles d'activités dotés principaux champs d'action:

d'expertises métiers et travaillant en étroite

collaboration pour offrir une solution logistique 4 Gérer lapolitique de financement

complete. 4 Gérer le portefeuille des participations
R . o 4 Répondre aux objectifs de prospection fonciere et
a POle portuaire et logistique gestion des contentieux
a POle industriel 4 Gérer la politique de communication

4 Définir la feuille de route RSE et en assurer le suivi

a POle services
~ 4 Geérer laudit interne, le contréle de gestion et la
a POle RSE gestion des risques

4 Gérer la politique des ressources humaines

4 Définir et veiller au déploiement de la politique RSE
au niveau des différentes filiales Groupe

4 Définir et veiller au déploiement de la stratégie de
digitalisation au niveau des différentes filiales Groupe

FIPAR
PREV INVEST
¢ NOTRE AMBITION
> TMSA Résolument tournée vers l'avenir, le Groupe Tanger
Med aspire a devenir un acteur incontournable au sein
i des chalines d’approuisionnement mondiales.
Anticiper les opportunités et les besoins de nos
TMDL < TMSA PARTICIPATIONS clients est au coeur de notre strategie pour mieux se
préparer aux enjeux de demain. Notre ambition est
} } ) ‘ d’agir activement sur les différents maillons de la
} } } } chaine de valeur logistique. Nous aspirons a créer des
} } } } connexions sectorielles, renforcant notre proposition
v } } } } de valeur dans les échanges commerciaux. Plusieurs
} L } } } leviers existent pour atteindre cette ambition dont un
AN RIEDLEE ! e ! ! ! qui est central, et moteur pour sa réalisation : investir
| | | ! massivement dans nos talents et dans le territoire qui
YV VYVYVYY v ¢ vVY i v v vV I i v v v i v i v Vvoit se developper nos activites.
I I I I
TANGER MED ! | | |
PORT AUTHORITY AR A L ARTE DTl A 1) | ZAEFNIDEQ  TANGER TECH TANZ%EE;:IED | TECH?\:gE:GIES g:g&iigi% TAlT'ﬁE?l:I: ? | IN.I:II'\E'\IIQ?‘;'?F:)EIEI)\L | TZ?«%ZARTL?END
(ENTITE FUSIONNEE TMPA-TM2) | ) I I
I I I I
| | | |
I I I I
I I I I
POLE PORTUAIRE ET LOGISTIQUE | POLE INDUSTRIEL | POLE SERVICES i INTERNATIONAL | POLE RSE
I I I I
I I I I
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: 1.1 REALISER NOS OPERATIONS AU MEILLEUR NIVEAU DE QUALITE DE SERVICE
ET DANS LE RESPECT DES EXIGENCES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES

TANGER MED, UN OPERATEUR INTEGRE QUI
RAYONNE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL,
MEDITERRANEEN ET AFRICAIN

OFFRE DE
SERVICES

Le Pble Seruvices regroupe un uvivier

OPERATIONS PORTUAIRES
ET LOGISTIQUES

.2
N

Tanger Med

0000

Mohammedia

Al Hoceima

Le Pbéle Portuaire et Logistique agrege les
fonctions opérationnelles sur les périmetres

du complexe portuaire Tanger Med, les 9 autres
ports nationaux ou Marsa Maroc intervient et la
zone logistique MedHub.

4 Tanger Med Port Authority assure la gestion
et le développement du complexe portuaire

Laayoune

(1]

Dakhla

(1]

Casablanca

00

Jorf Lasfar

(5 1]

Agadir

@ OPERATIONS PORTUAIRES ET LOGISTIQUES

EUROPE

Détroit Zone d'Activités
. Economiques de Fnide
de Gibraltar a il

94 ha
Logistique et Commerce

Complexe
Portuaire

Océan
Atlantique

e
Franche Logistique

300ha
Logistique Mer
Tanger Free Zone Méditerranée
Automanile Renault
Aéronautique, Textile Tanger Med
350ha
A La plus grande Usine
Tanger Tech < Automobile en Afrique
Tetouan Shore 20ha
Lymed / 1337 Med

Tangies -
Automotive city 24 Zone dactiuités
ommerciales

600 ha T O £
Automobile S 70ha
Services et Retail

Tetouan Park

1200

Entreprises

Installées
\

AMENAGEMENT ET DEVELOPPEMENT DE ZONES D’ACTIVITES ECONOMIQUES ————————

100 000

Total des Emplois créés

4 451

Nouveaux Emplois
+1,2% par rapport a 2021

Guichet Unique

Facilitation de l'investissement
et de l'installation

Tanger Med. Spécialisé dans les activités des
conteneurs, des camions TIR, des véhicules
neufs, des hydrocarbures, des passagers et des
marchandises diverses, le complexe s’étend sur
une superficie de 1000 hectares et comprend le
port Tanger Med 1, le port Passagers et Rouliers
et le port Tanger Med 2.

4 Marsa Maroc est un opérateur de
terminaux portuaires qui offre des services
de manutention, de stockage et de logistique
portuaire ainsi que des services aux navires.

4 MedHub est une zone logistique situee
dans l'enceinte portuaire qui développe

des plateformes logistiques au service de
multinationales et acteurs logisticiens 3PL
assurant une distribution rapide et efficiente
dans le territoire assujetti et a 'échelle
internationale.

4 Nador West Med, le nouveau port en
construction proposera une offre additionnelle
en termes de capacités portuaires pour le
Groupe en Méditerranée.

D'ACTIVITES ECONOMIQUES

Le Pole Industriel agrege les fonctions
opérationnelles de 8 zones d’activités. Il est
porté par une filiale : Tanger Med Zones.

La plateforme industrielle Tanger Med, s’étend
sur 2 000 ha et constitue une plateforme de
compeétitivite regionale pour les secteurs de
lindustrie, de la logistique, des services et du
commerce.

,@ OFFRE DE SERVICES INNOVANTS

148 55

Projets de conception et de Projets de développement de solutions
supervision d’'infrasctutures desécurité, cyber-sécurité et systémes
menés par TME d'information menés par CIRES

+35% par rapport a 2021 +4% par rapport a 2021
\

13122

Volume total de déchets traités
enpar TMU en 2022 au niveau des
zones d'intervention du Groupe
+22% par rapport a 2021

r@ UNE FONDATION AU COEUR DU TERRITOIRE

+ 900 + 570 000

Projets a date Bénéficiaires
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La plateforme Industrielle Tanger Med
regroupe plusieurs zones d’activités dont
Tanger Free Zone, Tanger Automotive City,
Renault Tanger Med, Tétouan Park, Tétouan
Shore et la nouvelle Zone Commerciale de
Martil. Le Groupe déuveloppe eégalement dans
le cadre de partenariats de nouvelles zones
industrielles et logistiques notamment la Zone
d'activité Economique de Fnideq et la nouvelle
zone Tanger Tech.

de compétences spécialisé dans trois
meétiers clé pour le développement

et la gestion de grands projets
d'infrastructure : lingénierie, 'énergie et
les technologies, chacun porté par une
filiale.

4 Tanger Med Engineering offre

des services dans le domaine de la
conception et la superuision de grands
projets d'infrastructure (port, zones
industrielles, chantier naval, etc.), et ce,
au Maroc et a 'Etranger.

4 Tanger Med Utilities assure des
services de distribution d’eau et
d’électricite, de disponibilité des
réseaux, de maintenance des réseaux
d’éclairage et de seruices aux navires.
Elle développe également des
solutions novatrices liees a l'efficacite
énergétique.

4 Cires Technologies est spécialiséee
dans le développement de solutions
de sécurité, cybersécurité et systéemes
d'informations pour des structures
complexes et/ou stratégiques.

146 w1 8,5 mevr 1°" port . ) UNE FONDATION
Tonnage global traité Conteneurs d’Intervention a l'échelle a Conteneurs en Afrique et en A M E N AG E M E N T ET D EV E - AU CE U R D U
§ 75% du tonnage national Méditerranée ) LOPPEMENT DE ZONES TERRITOIRE

La Fondation Tanger Med vient
consolider la stratégie du Groupe en
tnuestissant massivement dans le
territoire qui voit se développer nos
activites.

Créée en Mai 2007, la Fondation porte,
réalise et accompagne les projets
structurants en partenariat avec les
collectivités locales, les institutions
gouvernementales et les associations
locales.

Les actions de la Fondation sont
principalement axeées sur 'éducation, la
santé, la formation professionnelle et la
promotion socioculturelle.
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«ITQAN » : LEXCELLENCE
OPERATIONNELLE AU CCEUR
DE LA REUSSITE

Marsa Maroc a lanceé un ambitieux projet appele ITQAN
ala findelannée 2020 dans le but d’'améliorer la
performance opérationnelle du Groupe et d'inscrire
durablement l'excellence opérationnelle dans la culture
de l'entreprise pour répondre toujours mieux aux
exigences des clients.

LE COMPLEXE PORTUAIRE TANGER MED PARMI
LES PORTS LES PLUS EFFICACES AU MONDE

Le complexe portuaire Tanger Med a été classé 6™ port le plus efficace au monde en 2021 selon l'indice de
performance des ports a conteneurs publié par la Bangue Mondiale et S&P en 2022. Un indice quirepose sur le nombre
total d’heures qu’un navire passe en escale, de son arrivée enrade a son départ du poste d’'amarrage. Sur 370 ports, le
Port Tanger Med s’est hisse au rang des grandes nations maritimes, devancant les ports africains et européens.

Desrecords de productivité des opérations conteneurs viennent conforter la position du complexe portuaire Tanger
Med en tant qu'acteur clé dans les chalnes d’approvuisionnement mondiales. Le premier enregistre le 11 mars 2022

au terminal a conteneurs 2 opéré par Eurogate Tanger qui a atteint un nouveau record de productivité enréalisant 6
966 mouuements par jour, le plus grand nombre jamais enregistre depuis le démarrage de ses activités sur le méme
navire (CMA CGM Vasco de Gama- 12876 EVP). Le deuxieme en juillet 2022 au terminal a conteneurs 4 opére par APM
Terminals Medport Tangier qui a atteint un record mensuel de productivité s'élevant a 160 668 mouvements.

Ce projet est structuré et progressif et est divisé en cing
niveaux de performance. Le premier niveau correspond
au fonctionnement actuel et les niveaux suivants
incluent des ameéliorations engagées au sein d’'un
périmetre pilote, un fonctionnement maitriseé au sein
Cesrecords de productivite dans le cycle de déchargement et de chargement des navires contribuent a d'un perimetre élargi, un fonctionnement optimise au
décongestionner le trafic maritime et a réduire le risque de perturbations, induisant ainsi un gain d’attractivité pour le sein d’'un périmetre étendu et enfin un fonctionnement «
port. Best in class » avec une genéralisation a tout le port.

Le port de Mohammedia est devenu le deuxieme port,
apres celui de Jorf Lasfar, a atteindre le niveau de
performance 2 de lademarche.

APPROCHE ADMINISTRATIVE APPROCHE STRATEGIQUE

VALEUR
D'INDICE

KING ABDULLAH PORT 217.914 KING ABDULLAH PORT 93.387

NOM DU PORT RANG POINTS NOM DU PORT RANG

LE NOUVEAU SITE WEB DE MARSA
MAROC MET LE CAP SUR LES
E-SERVICES

Marsa Maroc lance la nouvelle version
de son site internet. Le site permet un
accesrapide et exhaustif a 'information
et présente de maniere complete le
Groupe et son offre de services dans
chacun des terminaux opérés. ILrepose

SALALAH 197.675 SALALAH 87.372

HAMAD PORT 194.823 YANGSHAN 83.522

o
)
m
g
=
o
z
%)

YANGSHAN 183.455 HAMAD PORT 82.146

KHALIFA PORT 182.649 KHALIFA PORT 81.052

TANGER MED 178.096 TANGER MED

NINGBO 170.696 NINGBO

JEDDAH 161.493
GUANZHOU 161.331
YOKOHAMA 159.234

ALGECIRAS 155.581

JEDDAH
GUANZHOU
ALGECIRAS

CAI MEP

sur une architecture entierement
repenséee et offre une meilleure lisibilité
du contenu et un confort de navigation
ameliore. Dote de la technologie
Responsive Design, le nouveau site
s'adapte a tous les écrans et terminaux
(ordinateurs, smartphones et tablettes).

CARTAGENA (COLOMBIE) 152.950 YOKOHAMA

Entermes de contenu, la principale nouveauté est 'acces a une offre plus complete d'E-seruvices. Le site
permet en effet de reéaliser le suivi des escales et conteneurs et offre la possibilitée de réegler ses factures en
ligne. Par ailleurs, aprés une demande de souscription aux seruvices digitaux, les utilisateurs, suivant leur
typologie, ont acces nouuvelles fonctionnalités : calcul d'un deuis, suivi et reglement en ligne des factures, suiui
des cautions et des réclamations, acces au bon a déelivrer (E-BAD) et bon de livraison electronique (E-BLC),
acces au suivi des opérations du navire et au suivi de leurs conteneurs au niveau du parc dans un terminal.

Ces E-services continueront a étre enrichis par Marsa Maroc afin d’offrir la meilleure expérience client a ses
utilisateurs.

CAlI MEP 148.433 PORT SAID

DAMMAM 143.504 DAMMAM

Découvrez le site
Marsa Maroc

scannez le code
->
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DISPOSITIF D'ACCUEIL DES MAROCAINS
DU MONDE, OPERATION MARHABA 2022

1.5 MILLIONS DE PASSAGERS ONT TRANSITE PAR
LE COMPLEXE PORTUAIRE TANGER MED

Le port Passagers et Rouliers de Tanger Med est
'une des principales portes d’entrée pour les
voyageurs en provenance et a destination du Maroc,
offrant des services de ferry vers 'Espagne, l'ltalie,
et la France. En 2022, le port a connu un afflux de
plus de 2 millions de passagers, temoignant de

son importance croissante dans le tourisme et les
échanges commerciaux entre 'Europe et UAfrique. - ‘
Aprés une période marquée par la crise sanitaire,
le port Tanger Med a accueilli les passagers sans
restrictions sanitaires a compter d’avril 2022.
'opération MARHABA 2022 s'est déroulée dans

de bonnes conditions sous la supervision de la
Fondation Mohammed V pour la Solidarité et a
accuelilli 1,5 millions de passagers. Un chiffre qui
représente plus de 50% de la part du trafic genéral
qui transite par le Détroit de Gibraltar.

Afin d’accueilllir les Marocains du monde dans les
meilleures conditions, le port Tanger Med Passagers
met en place chaque année un dispositif spécial
durant la campagne Marhaba. Le plan de flotte
maritime mis en place en 2022 par la Direction de la
marine marchande, pour assurer les liaisons Tanger
Med - Algésiras, a prévu une capacite de transport
de 40 000 passagers et 10 000 vehicules par jour.
Des navires ont egalement eté mobilises pour
assurer les traversées en longues distances vers
'Espagne (notamment vers le port de Barcelone),
'ltalie (vers le port de Génes) et la France (vers les
ports de Marseille et Sete), avec une capacite de
transport hebdomadaire de 20 000 passagers et 7000
voitures.

48 GROUPE TANGER MED RAPPORT RSE 2022

1!

DES SERVICES D'ACCUEIL DEDIES

Concernant les installations et les seruices offerts
aux passagers, le complexe portuaire Tanger Med

a tiré profit de la période d'arrét forceé en raison

de la pandémie pour apporter les améliorations
necessaires au dispositif d'accueil. Une enveloppe de
150 millions de dirhams a été mobilisée pour préparer
l'opération de transit, de maniére a assurer la fluidite
et la sécurité sanitaire, a travers le renforcement des
capacités d'accueil, de confort et de controle.

Le nombre de guichets d’estampillage a augmente
de 10 a 16 au niveau de la gare maritime pour les
passagers pietons, 32 guichets ont ete déployes pour
les passagers en vehicules, les espaces des ombrages
ont étée augmentes, l'éclairage a eté renforce,

un espace dedie au contrble sanitaire aux frontieres
a eté ameénage et des espaces dédiés aux enfants ont
été mis en place. Les voyageurs avaient egalement

a leur disposition des fontaines a eau potable, des
restaurants, des points de renseignement et d'autres
structures de seruices nécessaires.

Les ressources humaines nécessaires ont egalement
étérenforcées pour assurer la réussite de l'opération
Marhaba 2022 dans le respect du contexte sanitaire
et en collaboration étroite avec 'ensemble des
partenaires, notamment la DGSN, la Gendarmerie,
la Douane, les Forces Auxiliaires, le ministere de la
Santé, les autorités locales, sous la coordination

globale de la Fondation Mohammed V pour la Solidarite.

o A

—— 4 NOMBRE DE GUICHETS D'ESTAMPILLAGE —

16
10
6
2020 2021 2022
— 4 CANAUX DIGITAUX MARHABA
80 000

2020 2021 2022

Nombre des visites
(site web et application mobile)

65 000

2020 2021 2022

Nombre de followers
(Réseaux sociaux)
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MEDHUB, UNE PLATEFORME LOGISTIQUE
INTEGREE DE PREMIER RANG

MISE EN PLACE D’UN SYS-
TEME DE RESERVATION
DE BILLETS AU PROFIT
DES PASSAGERS

Afin d’assurer une préparation optimale pour
l'accueil des marocains résidant a l'étranger
(MRE), surtout pendant la phase retour, le
complexe portuaire Tanger Med s’est dotee
d’'un outil de supervuision et de suivi des ventes
des compagnies maritimes en temps réel.

En collaboration avec les compagnies
maritimes et les autorités compétentes les
passagers ont ete appelés a préciser une date
et une heure « fermes » pour leur billet de retour
afin de faire face a lintensité du trafic pendant
les mois d’'aolt et de septembre.

Lancée en nouembre 2008 et adossée au
complexe portuaire Tanger Med, MedHub est
une zone dediee aux activites logistiques au
niveau national et international, permettant
ainsi une distribution vers un marche de plus
de 1T milliard de consommateurs.

D’'une superficie a terme de 200 hectares,
MedHub propose a la location une gamme
immobiliere complete d’entrepdts et de
bureaux, ou peuvent étre réalisées les
opérations de groupage, de distribution et
d’approvisionnement. Une plateforme idéale
pour l'implantation de bases logistiques
destineées a couurir 'Europe, la Méditerranee
et UAfrique.

Aujourd’hui, MedHub est une composante

clé de 'écosysteme Tanger Med qui
contribue au developpement logistique
integré. La zone compte pres de 100

clients dont 35 opérateurs offrant des
prestations complémentaires telles que la
préparation de commandes, 'entreposage, le

En 2022, MedHub a accueilli des leaders
mondiaux de la logistique tels que DB
Schenker et des equipementiers automobiles
comme APTIV et la filiale SEBN du Groupe
Sumitomo. La plateforme voit également des
clients grandir en son sein. C'est notamment
le cas de Bolloré Logistics qui a étendu pour la
3¢me fois sa capacité de stockage dans la zone.

La tendance des activités logistiques a
MedHub est répartie en termes d’occupation
et de flux.

L'occupation des activités logistiques est
principalement liee aux exportations a travers
les Zones Franches Industrielles et en régimes
economiques, ce quireprésente 39% de
l'activité logistique totale (du monde vers le
Maroc et du Maroc vers le monde).

Ensuite, la logistigue relative aux opéerations
de mise a la consommation depuis la Zone
Franche Logistique (Monde-Maroc) représente
34% de l'activite, suivie de la logistique de
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aLa O ae (@) dae aates ae
) : : e — N — sl lie conditionnement, l'étiquetage et le contréle réexportation, quireprésente 27% de l'activite
e el e e e eley B 11 s monde vers e o),
aquelle aepenarate @) @) e £

une visibilité en temps réel sur les ventes
quotidiennes des compagnies maritimes,
les ventes par départ pour une journée 35 .
e . e : e est & eme e é Entreprises
précise et l'état différentiel entre les ventes alisjore g4 2 54 .. L

. . er Me e logistiques installees
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SURETE ET SECURITE

PORTAIL DES AUTORISATIONS ET DE
PERMIS DE TRAVAIL DES CHANTIERS

Le Groupe a également active la dematérialisation des processus d'autorisations et de permis de travail relatifs aux
chantiers et ouurages au sein du complexe portuaire Tanger Med. Toute demande de permis de travail au sein du
complexe portuaire se fait désormais a travers le Port Community System de Tanger Med.

Les objectifs de la plateforme sont les suivants:

4 Optimiser le temps d’approbation des demandes d’autorisation et permis de travail ;

4 Disposer d’'une cartographie des chantiers en cours ainsi que leurs durées de réalisation ;

4 Intégrer ladimension d’évaluation des risques pour chague chantier afin de garantir la sécurite des travailleurs.

— 4 NOMBRE DE PERMIS DE TRAVAIL ACCORDES ——

105

66

2020 2021 2022

— 4 DELAIS D'APPROBATION DES PERMIS DE TRAVAIL -

4h
1h
|
2020 2021 2022

MIGRATION DU PORTAIL
DE GESTION DES DE-
MANDES D’ACCES VERS LE
PORT COMMUNITY
SYSTEM

L'utilisation du portail de gestion des acces

est essentielle pour garantir la sécurite et la
fluidité des opérations au port. La digitalisation
permanente de ce systeme permet une gestion
efficace des acces, en temps réel, pour les

collaborateurs, les visiteurs et les transporteurs.

De plus, le suivide l'évolution du nombre de
badges déliurés est un indicateur clé de mesure
permettant d’adapter les politiques de sécurite
et de gestion en consequence.

La migration du portail découle de la stratégie
digitale du Groupe visant a centraliser les
opérations portuaires dématérialisées sur le
Port Community System.

En2022,16 873 badges ont éteé délivres. En
comparaison avec l'lannée 2021, la migration du
portail vers le Port Community System a permis
d’'augmenter de +99% le taux d'utilisation de la
solution pour les demandes d’acces provisoires
et de +64% pour les demandes d’acces
permanents.

16467

de badge délivres
en 2021

16 873

de badge délivrés
en 2022

72%
Taux d'utilisation du

portail des demandes
d'accés provisoires

en 2021

99%

Taux d'utilisation du
portail des demandes
d'acces provisoires
en 2022

64%

Taux d'utilisation du
portail des demandes
d'accés permanents
en 2022
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NOUVELLE CASERNE DE LA SAFETY BRIGADE

L'equipe de la Safety Brigade Portuaire s’est dotée en 2022 d'une deuxieme
caserne située au port Tanger Med 2. Lunité vient accompagner le
développement que connalit le complexe portuaire Tanger Med et permettra de

réduire considérablement les délais d'interuvention. LA M E D Ec I N E D’ U RG E N c E S’I N S"I'ALLE AU

La QZF“_:fclaseTtnetdispocig dte L’ensgmble des équlpgmints et rrtxatse'rfiets rgé_cessaires co M p L EX E po RT UAI R_E po U R_ RE po N D R_E AUX
aux différents types d’interventions que pourraient mener la Safety brigade :

4 Fourgon Pompe tonne FPT SITUATIONS CRITIQU Es

4 Kit antipollution .
4 Pompes portatives ASS | STAN CE M E D | CA’LE E N FAVE U R.
4 Pompiers portuaires DE LA COMMUNAUTE PORTUAIRE

Le complexe portuaire Tanger-Med assure la sécurité et la sante de ses travailleurs et passagers en
cas d'urgence medicale.

— 4 NOMBRE D'EXERCICES DE SIMULATION ——— — 4 NOMBRE D'INTERVENTIONS DE SECURITE
DE SITUATION D'URGENCE DE LA SAFETY BRIGADE i - R . .
Un centre de soin équipé d'équipements medicaux modernes et d'une équipe de médecins et
d'infirmiers est disponible en permanence. Des protocoles d'urgence ont été mis en place pour une
14 3945 intervention rapide et efficace en cas de blessure ou de maladie.
12 12 3455 3 553 Des équipes de premiers secours formées et équipées sont également disponibles 24 heures sur 24

pour réepondre aux urgences medicales et fournir des soins medicaux de base avant le transport des
patients vers un centre de soin avanceé.

— 4 NOMBRE D'INTERVENTIONS D'URGENCES DU CSU

898 890 ao 952
2020 2021 2022 2020 2021 2022 I I I cas I

2018 2019 2020 2021 2022
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CONVENTION CEDRE

La conuention entre 'Autoriteé Portuaire Tanger Med (TMPA) et le CEDRE mis en place en 2021 permet
de lutter efficacement contre les pollutions marines en fournissant une assistance a l'intervention,
un support technique et en formant les équipes d'intervention.

Les termes de cette conuvention sont scrupuleusement respecteés et chague année, une delégation
du CEDRE se rend sur place pour procéder a diverses activités telles que la formation des equipes
d'intervention, la planification et la réalisation d’exercices de préparation et d’intervention, ainsi
que la verification technigue annuelle des equipements de lutte contre les pollutions marines du
complexe portuaire Tanger Med par le biais d'inspections, de visites et d'essais sur site.

CERTIFICATIONS GROUPES BEPONDANT
AUX EXIGENCES DE QUALITE, SOCIALES ET
ENVIRONNEMENTALES

Le Groupe Tanger Med est un acteur majeur dans le domaine portuaire, logistique et industriel au
Maroc. Il s'engage a fournir des services de qualité tout en respectant les normes environnementales
et sociales.

Afin de répondre a ces exigences, le groupe a décide de faire certifier ses entités selon plusieurs
normes : ISO 9001 pour la qualite, ISO 140071 pour l'environnement, ISO 550071 pour la gestion des
actifs et le Label RSE pour la Responsabilite Sociétale des Entreprises.

RENOUVELLEMENT DE LA CERTIFICATION ASSET
AMENAGEMENT « 1SO 55001 »

Par sa position stratégique et son déuveloppement, le
complexe portuaire Tanger Med se voit amener a exploiter
judicieusement son patrimoine portuaire.

Pour ce faire, Tanger Med Port Authority (TMPA) continue
dans sa méme démarche volontariste et délibérée pour
mettre en place une politique de gestion d’actifs dite « Asset
Management » qui s’aligne avec la vision, la strategie et les
politiques de SMI (Systeme de Management Intégreé) de TMPA,
et qui s’appuie sur les axes suivants:

4 Optimiser la disponibilité des outils d’exploitations;

4 Adapter en continu le system d’'information afin d’avoir en
temps réel toutes les informations pour la surveillance et
la maitrise du cout de cycle de vie quia pour but de
faciliter la prise de décision;

4 Adapter continuellement les infrastructures et
equipements aux besoin de TMPA et parties intéressees ;

4 Rationaliser les ressources de gestion des actifs durant
tout le cycle de vie;

4 Préseruver la sécuriteé des biens et usagers du port.

Cette politique constitue le référentiel de la gestion d’actifs
de TMPA, 'ensemble de ses entités, collaborateurs et
partenaires sont réinuités ay adhérer afin de garantir la
bonne gestion du patrimoine de Tanger Med et la bonne
maltrise des risques liés a la gestion de ses actifs.
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TANGER MED UTILITIES
OBTIENT LA CERTIFICATION
ISO 14001 VERSION 2015

Tanger Med Utilities (TMU) a certifie son systeme de
management environnemental pour le périmetre de «la
distribution d’Electricité, d'Eau potable, la gestion de
l'assainissement, la collecte des déchets et la maintenance
multi techniques » selon la norme ISO 14001 version 2015
apres avoir passe un audit sur lexamen des processus et
procedures mises en ceuvre. Lexpertise acquise au fil des
années a permis a TMU de disposer d’une large gamme de
services évolutifs quirépondent aux besoins du marche.

MEDHUB OBTIENT LA CERTI-
FICATION ISO 14001 VERSION
2015

Le gestionnaire de la zone logistique portuaire MedHub a
recu la certification de son Systeme de Management de
l'Environnement (SME) pour le périmetre "Ameénagement,
commercialisation et Gestion des zones d'activités"
comprenant la "Zone Logistique Portuaire " et le "Tanger
Med Port Center" selon la norme ISO 14001 version 20715.
Cette certification a été obtenue suite a un audit
approfondi des processus et procedures mises en ceuure
par MedHub dans ces deux zones d'activités.

La certification du SME pour ces zones d'activités
témoigne de limportance accordee par MedHub a

la gestion enuironnementale de ses opérations. Elle
démontre également sa volonteé de continuer a améliorer
ses performances environnementales et de contribuer a
la création d'un monde plus durable pour les génerations
avenir.
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1.2 PROMOUVOIR DES SOLUTIONS DURABLES POUR CONNECTER LES ZONES
D'ACTIVITES DU GROUPE AVEC LE TERRITOIRE

Le secteur de la logistigue est confronteé a des transformations et des innovations majeures. Le
Groupe a unroéle d’'initiative et de coordination majeur a jouer dans la transformation numeérique et la
durabilité des chaines logistiques.

Tanger Med a donc inscrit l'accélération de la transformation digitale comme levier de compétitivite
et de durabilité au niveau de ses différents pdles opérationnels.

4 Servir 'excellence opérationnelle et atteindre le O papier
4 Construire de nouveaux «Business Model» autour du partage et de la valorisation des données

4 Accompagner la transformation digitale de nos clients et partenaires

TANGER MED ZONES RENFORCE SON SERVICE
CLIENT AVEC LA DEMATERIALISATION
DU GUICHET UNIQUE

En 2022, Tanger Med Zones (TMZ) a dématérialisé son guichet unique avec la création du e-ONE,
une plateforme qui simplifie le processus d’'installation des investisseurs au sein de la plateforme
industrielle de Tanger Med. Une étape majeure dans la transformation numeérique du Groupe au
service de ses clients et de sa transition écologique.

Accessible depuis le Port Community System, la plateforme permet aux investisseurs de demander
et de retirer leur autorisation d’'installation, leur permis de construire, ainsi que leur permis
d’'exploitation. Tout au long des formalités administratives, les clients peuvent suiure le traitement de
leur demande, de la soumission a lapprobation, en passant par 'examen de leur dossier.
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LE BUREAU D’ORDRE DIGITAL CONTINUE
D'OPTIMISER LE TRAITEMENT DES
COURRIELS POUR LES COLLABORATEURS
ET PARTENAIRES

Dans le cadre de la digitalisation et l'optimisation de la gestion administrative des courriels, le Bureau
d’Ordre Digital permet aux collaborateurs et partenaires (clients, fournisseurs...) de soumettre et
suivre le traitement de leurs correspondances en ligne. Uexploitation de la solution a démarré en
interne en mai 2021, suivie de son utilisation par le public externe a compter de septembre 2021.

En 2022, 1 3 626 instances ont ete traitees et l'utilisation par les externes a
augmente, passant de 58 utilisateurs en 2021a 435 utilisateurs en 2022.

LA GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUMENTS
(GED) INTERFACEE AVEC LE BUREAU D'ORDRE
DIGITAL

Depuis la plateforme GED (Gestion Electronique des Documents), le Groupe Tanger Med pilote
'archivage et l'indexation électronique des documents (procédures, notes, médias, courriels...) relatif
achaque entite et déepartement du Groupe. Un systeme qui permet de centraliser et de sécuriser les
donneées, d'assurer la disponibilité et la tracabilité des fichiers et de réduire le stockage des versions
papiers.
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LA TRANSFORMATION DIGITALE EST EN
MARCHE AVEC L'INTRODUCTION DE LA
SIGNATURE ELECTRONIQUE

Le Groupe Tanger Med a entamé une nouvelle étape dans sa transformation digitale avec
'acquisition de 300 clés de signature Barid eSign, autorité de certification agréée par I'Etat
Marocain.

Ce partenariat pose le socle de deux projets d’'authentification électronique. Le premier étant la
mise en place de la signature électronique pour les parapheurs numerigues, en vigueur depuis
avuril 2022. Le deuxieme se rapportant a linstauration de la signature électronique pour les bons
de commandes de la Holding TMSA et du complexe portuaire Tanger Med. Lanceé en 2022, le
chantier d’'authentification électronigue pour les bons de commande est aujourd’hui en cours
d'implémentation a MedHub et prévoit de s’étendre a l'ensemble des filiales du Groupe.

LANCEMENT DES DERNIERES PHASES DE
LA DEMATERIALISATION DU PROCESSUS
ACHAT

Dans le cadre de la digitalisation de ses processus meétiers, le Groupe Tanger Med a entame
la derniere phase de déematérialisation de son processus achat.

A lissue de cette étape de transformation, deux nouveautés ont été introduites sur le
portail des achats Tanger Med. En januier 2022, le mode soumission aux consultations
et Appels d'offres est passé d'un format hybride (papier ou en ligne) a un mode de dépdt
exclusivement digitalisé. Un changement suivi en juin 2022 par le dépdt en ligne des
factures et la réception des commandes sur le portail.

Aujourd’nuli, le processus achat est digitalisé en bout en bout, simplifiant les démarches
administratives des fournisseurs qui, en en quelgques clics, peuvent :

4 Seréférencer dans un ou plusieurs secteurs d’activités
4 Soumissionner aux consultations et Appels d’Offres

4 Suivre l'exécution et la réception des commandes

4 Editer les attachements et les décomptes

4 Déposer les factures

4 Suivre les délais de paiement

MISE EN PLACE D'UN HELPDESK FOURNISSEURS POUR
ACCOMPAGNER LA CONDUITE DU CHANGEMENT

Le Groupe Tanger a mis en place un service Hotline charge de la prise en charge des appels téléphoniques
entrants et du traitement de sollicitations de fournisseurs potentiels ou existants. Ce seruvice a pour vocation
d’'offrir une assistance technique et de réepondre aux difféerentes demandes d’'information relatives aux
nouvelles démarches digitalisées.

La cellule utilise divers outils de communication dans sa déemarche tels que le téeléephone, le courrier, le courriel,
le chat et la visioconférence.
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AME!_IORATION DES PROCEDURES POUR UNE MEILLEURE
EXPERIENCE FOURNISSEUR

Depuis le lancement de la plateforme I-supplier
dédiée auréférencement des fournisseurs,

une amelioration continue de la procédure de
référencement et d'évaluation des fournisseurs du

Groupe Tanger Med a été mise en place. En comparaison avec l'annee 2021,

la dématérialisation des opérations
is de réduire ~28%

achats a permis de réduire (<]

la consommation papier du Groupe.

En capitalisant sur les retours d'expérience,

la procédure a été amendée en procédant a
l'adaptation des conditions de réféerencement
des fournisseurs par catégorie, en optant pour un
allégement procédural pour certaines catégories
de fournisseurs tels que les auto-entrepreneurs,
les associations et les organismes conuentionnés.
Les conditions d'évaluation de ces fournisseurs
ont également eté réviseées pour les adapter au
contexte des filiales du Groupe Tanger Med et
clarifier davantage les modalités d'évaluation des
aspects enrelation avec la RSE.

Découvrez notre
Portail des Achats

scannez le code
9

LE PROGRAMME DE SENSIBILISATION A LA
SECURITE DE L'INFORMATION SE POURSUIT
AVEC SENSIPRO

Le Groupe a meneé des campagnes annuelles de
sensibilisation a la protection du patrimoine
informationnel en vue de prémunir des collaborateurs
et l'entreprise de tout risque en matiere de cyber-
securite.

Cette année encore, le Groupe a mis en place un
programme de sensibilisation a la sécurité de
linformation. La formation est dispensée aux
collaborateurs sur la plateforme SENSIPRO et
s'organise autour de modules proposant du contenu
educatif sur la sécurité des systemes d'informations,
ainsi que des quizz d'évalutation. Compte tenu de
'évolution des menaces et des exigences mondiales,
le contenu fait lobjet d’'une mise a jour réguliere.

En 2022, 9 programmes de formation
ont été lancés, bénéficiant a 424
collaborateurs.

Le programme de formation vise aréepondre a
plusieurs objectifs. D’abord fédérer les collaborateurs
autour du sujet de la sécurité de linformation. Ensuite
vulgariser les concepts et bonnes pratiques relatifs

a la sécurité de linformation. Enfin maintenir les
collaborateurs informeés de l'évolution des menaces et
des atteintes potentielles.
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LA DIGITALISATION AU CCEUR
DE LA DURABILITE DES ACTIVITES

PORTUAIRES

DEMATERIALISATION TOTALE DU PASSAGE
PORTUAIRE A L'IMPORT ET A LEXPORT

Les formalités du passage portuaire a limport et a
l'export pour les activités conteneurs et camions
TIR sont désormais entierement demateérialisees.
Les opérateurs peuvent a cet effet remplir les
formalitées du passage portuaire en ligne et déposer
électroniquement tous les documents nécessaires
aupres des seruvices charges de la gestion des
activités Import- Export.

Rendue obligatoire a partir du 15 féurier 2022, la
déemateérialisation totale du passage portuaire
al'import et a lexport permet de fluidifier

les opérations, de disposer d’'une tracabilite

des marchandises, de garantir un niveau de
securite eleve des flux et de répondre aux
attentes des clients en termes de digitalisation

et simplification des procédures administratives.
Une déematérialisation qui se veut au service de la
compeétitivite logistique et de la politique O papier
du Groupe.

Accessible depuis le Port Community System (PCS),
les services dematerialisés couvrent la demande de
mouuement portuaire, la tracabilité des unites Fret,
la commande des services annexes (traction, pesage),
la facturation a distance et le paiement en ligne.
Aujourd’hul, les formalités de passage portuaire a
limport et a l'export sont a 100% démateérialisées. Un
résultat quis’est construit en plusieurs phases, avec
enpremier lieu la dématérialisation du document
d’Autorisation de Mouvement Portuaire (AMP),
ensuite la tracabilité RFID des unités FRET, puis la
commande en ligne des opérations annexes a TAMP
et enfin linstauration du Bon a Déliurer électroniqgue.

(*) Tanger Med Port Community System (PCS) est une plateforme digitale permettant de faciliter les opérations portuaires et

logistiques pour les acteurs publics et prives.
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PRINCIPAUX JALONS DE LA DEMATERIALISATION
AU NIVEAU PORTUAIRE

Dématérialisation des
services annexes au
passage portuaire

+300 000

transactions

Démateérialisaton
de lademande
de transit portuaire

+600 000

transactions

Tracabilite des unités FRET Dématérialisation du Bon
al'aide de la technologie a délivrer* et enlévement
RFID sécurisé al'import

+1 200 000 +225 000

transactions T | transactions
()
Découvrez les service 1 o o /0
du PCS Tanger Med Des opérations import-
export dématérialisées
scannez le code en 2022
9

DEMANDE EN LIGNE DE LAUTORISATION DE
MOUVEMENT PORTUAIRE

La demateérialisation de la demande d’Autorisation de Mouvement Portuaire constitue le socle

de la digitalisation du passage portuaire a 'lmport et a 'Export. A présent, les clients sont en
mesure de renseigner le formulaire de demande d’Autorisation de Mouvement Portuaire sur le Port
Community System (PCS) et d’y deposer les documents éléctroniques exiges.

En 2022, 459 000 ~utorisations de Mouvement Portuaire ont été
délivrés depuis le PCS dans un délai moyen de ‘15 MUN.

(*) Document qui atteste le transfert de responsabilité de la marchandise (formalités d’enlevement) depuis 'lagent consignataire
jusqu’au client final.
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TRAQABIL]TE RFID AU PASSAGE PORTUAIRE
DES UNITES FRET

Dans la perspective de déematérialisation du document de 'Autorisation de Mouvement Portuaire
(AMP) relatif aux unités FRET, Tanger Med a adopteé un dispositif technique basé sur la technologie
RFID (Radio Frequency Identification) interfacée avec le systeme existant de gestion des unites
FRET. A travers la lecture RFID des puces électroniques générant un code sécurise sur le Port
Community System, les équipes peuvent suivre en temps reel l'itinéraire des unités FRET et
remonter 'historique de leurs déplacements. La solution contribue ainsi a la gestion efficace des
difféerents points de contréle et a l'instauration d’'un systeme d’alerte automatisee lors de toute
violation de circuit.

En 2022, le dispositif a permis de dépasser
1,2 millions de tectures digitales entre 'import et 'export.

DIGITALISATION DU TRAITEMENT
DES FLUX HYDROCARBURE

Dans le cadre de la démarche zéro papier entreprise par le complexe portuaire et en collaboration
avec les parties prenantes concernées, le port Tanger Med a mis en place une solution

digitalisee pour le traitement des flux hydrocarbures. Cette solution permet de gérer a la fois les
autorisations d’'acces et le suivi en temps réel de la tracabilité de ces unites.

Le Port de Tanger Med a opté en parallele pour l'utilisation de la technologie RFID afin de
permettre le suivi et le contrble des citernes, que ce soit a 'lacces au port ou bien durant leurs
trajets eninterne.

La solution permet également a 'autorité portuaire de Tanger Med de suiuvre le traitement des
flux en temps réel et de maitriser les données relatives au suivi de l'activité hydrocarbure.

GRI203-1 GRI308-1 GRI417-2 GRI 414-1 m

DEMATERIALISATION DES SERVICES ANNEXES

by

A LAUTORISATION DE MOUVEMENT PORTUAIRE

Envue d’'accompagner les clients dans leurs opérations d'import-export, le port Tanger Med
offre divers services a la marchandise. Des prestations telles que la traction interne des unités
non accompagnees, le pesage ainsi que la manutention, l'entreposage et le transvasement des
marchandises palettisées et non palettisées sont proposees tout au long du circuit.

Dans le cadre de l'évolution de l'offre de l'autorité portuaire, la solution OTM (Transportation
Management d’Oracle) a été mise en place en vue de gérer les opérations de traction horizontale
des unités non accompagnées transitant par le port, ainsi que les commandes de pesage.
'objectif est de faciliter la demande, le paiement et 'exécution des demandes de traction et

de pesage depuis le Port Community System (PCS), et d’optimiser le temps de traitement des
opérations.

La dématérialisation totale de ces services en 2022 a permis
de réaliser les commandes sans présence physique des
commis ce qui a amélioré la distribution des commandes sur
la journée et a permis d’éviter les goulets d’étranglement.

, ,u
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LENLEVEMENT SECURISE DE LA
MARCHANDISE A L'IMPORT

Dans la lignée du programme de developpement des services digitaux a 'lmport et a 'Export, Tanger Med a mis en
place une solution sécurisée au niveau du Port Community System (PCS) destinée a 'enlevement de la marchandise a
limport, jusque-la tributaire de la remise du Bon a Délivrer* original.

Le document original papier a été substitueé en 2022 par une version entierement électronique. Un ensemble de regles
et de controéles ont été implémentés pour conférer au Bon a Délivrer électronique les mémes fonctionnalités que la

version papier.

La solution dans sa globalité permet aux clients du port de faire la demande d’autorisation de passage portuaire a
UImport par anticipation eny joignant le Bon a Délivurer eélectronique, effectuant ainsi leur sortie de marchandise de

maniéere fluide.

« Assurer un passage portuaire performant, en associant
célerite, securite et transparence pour nos clients, est

une priorité. Dans le cadre des services digitaux integres
au Port Community System et grace a 'adhésion réussie
de la communauté portuaire incluant notamment les
administrations publiques, nous avons pu digitaliser,

dans de tres courts délais, le passage portuaire dans

son intégralite. Un chantier qui a également nécessité
l'automatisation progressive des opérations, au service de

notre compétitivite et de la protection des données.

Fort de ces expériences et des améliorations notables
obseruvées, le dialogue avec nos partenaires et clients ne
cesse d’alimenter et d’enrichir notre feuille de route pour la
facilitation du passage portuaire a l'import et a l’export. »

Hamza EL HAROUS
Responsable d’exploitation Import & Export - TMSA

(*) Document qui atteste le transfert de responsabilité de la marchandise (formalités d’enlevement) depuis 'agent consignataire

jusqu’au client final.
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LANCEMENT DE
LA FEUILLE DE
ROUTE DIGITALE
MARSA MAROC

Marsa Maroc a pour ambition de
contribuer activement a la transition
numerique de son secteur d’activité afin
d’ameéliorer la compétitivité des places
portuaires nationales et mieux servir ses
clients. La transformation digitale des
activités s'impose aujourd’hui comme
un levier stratégique d'ameélioration de
la performance mais aussi comme levier
incontournable pour la création de la
valeur et lamélioration de l'expérience
des utilisateurs.

La société propose depuis auril 2020,
dans le cadre de 'lamélioration du
parcours client, des services digitalisés
permettant aux clients d’avoir acces a
des seruices d'e-paiement (paiement
électronique), d'e-facturation (facture
électronique) ainsi gu’au Bon a Déliurer
(BAD).

En 2021, le portail Achats dedie a la
dematerialisation des appels d'offres
et consultations est opérationnel. LE-
parapheur (parapheur électronique) a
egalement ete deéploye dans tous les
sites.

En 2022, Marsa Maroc a lancé le chantier
de sa transformation digitale, étalée

sur une duree de 4 ans avec l'objectif
d’ameéliorer sa performance et repondre
aux exigences de son écosysteme.
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OPTIMISATION DE

LA GESTION DES
ESCALES PORTUAIRES
ET REDUCTION DES
EMISSIONS CARBONES
DANS L'ENCEINTE
PORTUAIRE

Le complexe portuaire Tanger Med est fortement
engagé en faveur de loptimisation des escales
maritimes qui consiste a ameliorer le temps de
rotation des navires dans les ports du monde
entier. Une optimisation qui peut potentiellement
reduire les émissions de gaz a effet de serre dans et
autour des zones cotieres, réduire la consommation
des carburants et améliorer l'efficacite de la

chaine d’approuisionnement par une meilleure
planification et gestion des ressources et des
opérations commerciales.

L'optimisation des escales est désormais
activement promue par des organisations telles
que l'International Taskforce Port Call Optimisation
(ITPCO) et la Digital Container Shipping Association
(DCSA) en tant qu'approche standardisée de
linteraction des escales aux ports et l'exécution des
services nautiques, maritimes et commerciales.

Les efforts entrepris ont permis de réduire cette
année de -20% le recours au mouillage par les
navires en attente de leurs postes a quai tout en
limitant la file d’attente des navires, 'occupation
des postes a quai et la disponibilité des ressources
nautiques (-9%) et ce, malgreé laugmentation du
trafic portuaire.

De telles optimisations permettent également une
réduction annuelle moyenne des émissions de gaz a
effet de serre de prés de 10 000 tonnes au seinde la
zone portuaire, tout en réduisant la consommation
en carburant des navires; une économie annuelle de
3 000 tonnes pour les armateurs.
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—— 4 DUREE MOYENNE DES OPERATIONS ——

20H
18H
16H
13H l
2019 2020 2021 2022

—— 4 TAUX D'UTILISATION DU SYSTEME

75%
70%
65%
50% I
2019 2020 2021 2022

— 4 AUTOMATISATION DES ECHANGES

EN TEMPS REEL °00%
65%
45%
25%
2019 2020 2021 2022

Hicham KHAROUFI

Responsable Accueil des navires - TMPA

« Le complexe portuaire Tanger Med est
reconnu pour la qualité de gestion de
ses escales maritimes. Nous sommes
sollicités par plusieurs organismes et
partenaires internationaux (ITPCO, IMO
GIA, DCSA) afin de partager nos bonnes
pratiques notamment en matiere
d’échange automatique des données
avec les terminaux, de gestion des
priorités des mouvements ou encore
de suivi des retards et des attentes des
navires.

A travers une communication directe
entre notre Port Community System

et le centre de gestion de flotte ou
l'agent maritime, nous développons de
maniere continue de nouveaux moyens
d’échange d’information en temps réel
avec les navires dans le but de garantir
des arrivees "Just-In-Time".

Un travail qui, aujourd’hui, porte ses
fruits et se manifeste par une réeduction
du temps de mouillage des navires, ainsi
qu’une baisse des émissions des gaz a
effet de serre et de la consommation

en carburant des navires. Autant de
résultats qui confortent notre vision

de départ pour la compétitivite et la
durabilité des opérations portuaires. »
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21 METTRE EN CEUVRE UNE GOUVERNANCE ETHIQUE ET TRANSPARENTE
POUR GERER AU QUOTIDIEN LES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET LE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

LA GOUVERNANCE, VECTEUR DE
PERFORMANCE POUR LE GROUPE

AWA

ADOPTER UNE GOUVERNANCE
PERMETTANT UNE GESTION
RESPONSABLE AU QUOTIDIEN

21 METTRE EN CEUVRE UNE GOUVERNANCE ETHIQUE ET
TRANSPARENTE POUR GERER AU QUOTIDIEN LES ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE ET LE DIALOGUE AVEC LES PARTIES
PRENANTES.

2.2 CONSTRUIRE UN ACTIF IMMATERIEL AUTOUR DE L'IDENTITE ET LA
CULTURE DU GROUPE PERMETTANT DE FORTIFIER LES RELATIONS
DURABLES AVEC LES PARTIES PRENANTES ET LE TERRITOIRE.

=NEGAGEMIENT 2

T RSE 2022

Puissants leviers pour notre déueloppement et notre
performance, les bonnes pratiques de gouvernance
occupent une place centrale dans notre stratégie RSE.

Aujourd’hui, toutes nos instances adherent aux
fondements d’'une gouvernance transparente, juste et
responsable, dans le respect des dispositions legales

et réeglementaires, notamment le code de bonne
gouvernance des entreprises et etablissements publics,
ainsi que dans le respect des principes de bonnes
pratiques de 'Organisation de Coopération et de
Développement Economiques (OCDE).

Notre gouvernance se traduit d’abord par une
communication transparente au sein du Groupe et
aupres de nos parties prenantes. Elle se matérialise
en interne par une charte déontologique quiregit

le fonctionnement des opérations et l'intégrité des
collaborateurs. En externe, elle se formalise dans

le cadre de politigues et chartes qui protegent la
viabilité économique du Groupe et encouragent
l'adoption de pratiques responsables pour la societe
et 'environnement. Pour seruir cette vision, le Groupe
a établi une Charte des Achats qui participe a la
construction d’'un approvisionnement responsable
et d’'une relation durable avec nos fournisseurs, en
ligne avec les prérogatives territoriales du Groupe
et les problématiques de responsabilité societale et
environnementale.

C’est aussi en agissant dans la confirmeé du cadre légale
et procédurale que larelation de confiance éclot et se
solidifie en interne et auprés de nos parties prenantes.
Une conformité rendue possible par une vérification
quotidienne et fouillée des actes juridiques, ainsi que
linstauration de trois lignes de contréles au sein du
Groupe allant de la maltrise opérationnelle au controéle
interne permanent a un contréle périodique exerce par
laudit interne.

Un travail collaboratif ou chaque ressource agit
conformément aux processus de validation requis, dans
un cadre de confiance rendu possible par les différents
niveaux de superuvision. D’abord par un dispositif de
contréle interne qui veille a la protection des actifs,
ala fiabilité des données et a la formalisation, la
diffusion, l'application et la mise a jour des procedures.
Ensuite par le biais de l'audit interne qui agit de
maniere indépendante et objective afin d’ameéliorer les
opérations du Groupe et renforcer leur efficacité. Un
effort reconnu par des certifications qui s'inscrivent
dans une méthodologie normative, conforme aux
standards internationaux.
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LES ORGANES DE ASSEMBLEE GENERALE ET CONSEIL DE SURVEILLANCE
G o U V E R N A N c E D E T M SA L’Assemblee Géneérale est 'organe supréme de l'entreprise. Constitueé des actionnaires, il

prend des décisions sur des points précis et se prononce sur les actes de gestion excédant les

L'Agence Spéciale Tanger Méditerranée (TMSA), société anonyme a Directoire et a Conseil de Surveillance, pouvoirs des organes de gestion.
est une entreprise publigue stratégique qui opére dans le cadre de la loi sur les sociétés anonymes. Son
pilotage stratégique et opérationnel est assure par plusieurs organes de gouvernance. Le Conseil de surveillance de 'Agence Spéciale Tanger Méditerranée constitue le plus haut

organe de la structure. Il définit les grandes orientations stratégiques et assure le contréle de
la gestion du Groupe conduite par le Directoire. Depuis janvier 2014, M. Fouad BRINI assure la
présidence du Conseil.

.. ORGANES D'ORIENTATION STRATEGIQUES
L'assemblée générale et le Conseil de surveillance sont composés des membres suivants:

CONSEIL DE SURVEILLANCE

COMITES SPECIALISES
Comité Stratégique
Comité Audit & Risques
Comité RSE

———————————————————————~
e mm e —— e —————————

de Gauche a Droite :

Fouad BRINI
Président du Conseil de Surveillance

Abdelouafi LAFTIT
Ministre de l'Intérieur

DIRECTOIRE Nadia Fettah Alaoui

Ministre de [’Economie et des Finances

Nizar BARAKA
Ministre de 'Equipement et de 'Eau

Ryad MEZZOUR
Ministre de l'Industrie et du Commerce

Dounia BEN ABBES TAARJI
Présidente du Directoire du Fonds
Hassan Il Pour le Développement
Economique et Social

COMITE EXECUTIF GROUPE

o
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Khalid SAFIR
\ Directeur Général de la Caisse de Dépdt
et de Gestion

Mounir EL BOUYOUSSFI
Directeur Général de l’Agence pour la
Promotion et le Développement du Nord
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74

DIRECTOIRE

Le Directoire assure la Direction de 'Agence Tanger Med Special Agency. Les
membres sont nommeés par le Conseil de Surveillance pour un mandat de six
années, pouvant étre réeélus conformement aux statuts.

Le Directoire est composé des membres suivants:

de Gauche a Droite :

Mehdi TAZI RIFFI Tarik EL AROUSSI
Président du Directoire Membre du Directoire et Directeur du
Pole Services, RSE et Développement
Jaafar MRHARDY International
Membre du Directoire et Directeur
Général de Tanger Med Zones Hassan ABKARI
Membre du Directoire et Directeur
Loubna GHALEB Général de Tanger Med Port Authority

Membre du Directoire et Directrice
Stratégie du Groupe

COMITE STRATEGIQUE

Le Comite Strategigue a pour mission de formuler des avis ou des
recommandations au Conseil de Surveillance sur la définition et la mise en
ceuure des orientations stratégiques du Groupe au seruvice de sa performance,
et analyser les opportunités d'investissement.

Fouad BRINI Khalid SAFIR
Président du Conseil de Surveillance, Directeur Général de la Caisse de Dépdt
Président du Comité Stratégique TMSA et de Gestion (CDG)

Dounia BEN ABBES TAARJI Abderrahmane SEMMAR
Présidente du Directoire du Fonds Directeur de la Direction des Entreprises
Hassan Il Pour le Développement Publigues et de la Privatisation (DEPP)

Economique et Social

Le Comite Stratégigue a pour missions de formuler des avis et recommandations
au Conseil de Surveillance sur la définition et la mise en ceuure des orientations
strategiques du Groupe.

GROUPE TANGER MED RAPPORT RSE 2022
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COMITE D'AUDIT ET RISQUES

Le Comiteé d’Audit et Risques de TMSA exerce les missions qui lui sont dévolues
conformément a la loi n°17-95 relative aux societés anonymes et la loi n° 69-00
relative au contréle financier de UEtat sur les entreprises publiques.

Le Comite d’Audit et Risques est charge d’assurer la surveillance et 'évaluation
de la mise en ceuvre du dispositif du contréle interne et de la conduite de
lactiviteé de laudit.

Les membres du Comité d’Audit et Risques de TMSA Holding sont :

Dounia BEN ABBES TAARJI
Présidente du Directoire du Fonds
Hassan Il Pour le Développement
Economique et Social

Hicham EL MDAGHRI

Chef de la Division Infrastructures de la
Direction des Entreprises Publiques et de
la Privatisation (DEPP)

Mounir EL BOUYOUSSFI Soundous OUMERIJAL DERDEK
Directeur Général de l’Agence pour la Contréleur d’Etat de TMSA
Promotion et le Développement du Nord

Khalid ZIANE
Directeur Général de FIPAR-Holding

COMITE RSE

Le Comité RSE a pour missions d'impulser la réflexion stratégique autour de la
RSE et du developpement territorial. Le Comité assure notamment la mise en
ceuvre de la feuille de route RSE. Il formule ainsi des avis et recommandations
sur les sujets RSE prioritaires.

Les membres du Comité RSE sont :

Fouad BRINI
Président du Conseil de Surveillance,
Président du Comité RSE TMSA Khalid ZIANE
Directeur Général de FIPAR-Holding
Dounia BEN ABBES TAARJI

Présidente du Directoire du Fonds Mounir EL BOUYOUSSFI
Hassan Il Pour le Développement Directeur Geénéral de l’Agence pour la
Economique et Social Promotion et le Développement du Nord
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AGIR DANS LA
CONFIANCE GRACE A LA
CONFORMITE GROUPE

La conformité constitue le socle de confiance
entre le Groupe et ses parties prenantes.

Elle invite les collaborateurs a agir de facon
uniforme dans le respect du cadre legale et
des procedures en vigueur. Pour maitriser

les risques, la Direction Juridique et Foncier
(DJF) exige le contréle de tout acte juridique.
Undroit d'alerte quipermet de sensibiliser
les collaborateurs aux regles de transparence
envers les régulateurs et superuviseurs et

a l'ladoption des bonnes pratiques pour
protéger les intéréts du Groupe, ses clients et
partenaires.

En 2022, 689 actes juridiques ont été traités
par la Direction Juridique et Foncier (DJF)
dans un délai moyen de 4h. Parmi les actes
soumis a validation de la DJF, 30% constituent
des contrats, 28% des appels d'offre, 13% des
avenants, 9% des actes juridiques propres

au poéle industriel, 3% des conuventions

réeglementées et 16% des actes juridiques divers.

Oualim AARSA
Responsable Conformité et Gestion des
Contrats Groupe - TMSA

« Consciente de son évolution

dans un environnement juridico-
institutionnel complexe et soucieuse

de la concordance de ses actions

aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur, le Groupe
Tanger Med a engagé une réflexion
quant a l'instauration d’un dispositif
permettant de garantir la conformité de
ses activites.

Cette réflexion a abouti a la création
d’une équipe Conformité qui a pour
principale mission d’évaluer et
d’anticiper 'impact de toute évolution

juridique et réglementaire sur les
opérations du Groupe.

Nous remplissions au quotidien cette
mission a travers lidentification,
l’évaluation et le contrdle de l’'ensemble
des risques de manquement aux
obligations législatives, réglementaires
ou déontologiques susceptibles
d’entrainer des sanctions judiciaires,
administratives, financieres et/ou de
porter atteinte a l'image du Groupe. »

TANGER MED RECOMPENSE
PAR LE LABEL IFACI POUR SES

ACTIVITES D'AUDIT INTERNE

En 2022, le Groupe Tanger Med a obtenu la certification
délivrée par IFACI (Institut Francais de lAudit et du
Controéle Interne) pour ses activites d’audit interne,
conformément au Cadre de Référence International
des Pratiques Professionnelles de l'Institut Global

des Auditeurs Internes modeéliseé dans le Reférentiel
Professionnel de l'Audit Interne « RPAI » version 2020.

La certification des activités de laudit interne par IFACI
garantit le respect de 25 exigences générales déclinées
en 100 exigences détaillées du RPAI. Ces dernieres
s'articulent autour de 6 piliers : le positionnement

des activités d’audit, la planification et le pilotage, le
programme GRC (Gouvernance, Risque, Conformité),
le professionnalisme, la performance et le processus
d'audit.

Cette reconnaissance internationale recompense les
efforts du Groupe Tanger Med et renforce la crédibilité
de ses processus vis-a-vis des différentes parties
prenantes, tant internes qu'externes.

GRI 207-2 m
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ACHATS RESPONSABLES

POLITIQUE DES ACHATS
RESPONSABLES

Lesrelations de Tanger Med avec ses fournisseurs
dépassent le simple achat et fourniture de biens et de
services. Le Groupe veille a la qualite des relations gqu'il
entretient avec ses fournisseurs. Le Groupe Tanger Med
a élaboré et publié une politique qui formalise lensemble
des engagements du Groupe en faveur des achats
responsables.

Dans ce cadre, Tanger Med s’'assure que ses attentes
soient bien implementees par 'ensemble de ses
fournisseurs tout en apportant une attention aux risques
éthigues, sociaux et environnementaux correspondants.

La politigue Achats Responsables Groupe se traduit a
travers les engagements suivants :

4 Mettre en place un processus de sélection sur la
base de consultations ou d’appels d’'offres ouverts et
concurrentiels avec un traitement equitable

4 Assurer une transparence dans les processus de
sélection et d’adjudication

4 Veiller a la protection des informations confidentielles

4 Veiller alapplication stricte des exigences
contractuelles

4 Respecter 'environnement et contribuer ala
préservation des ressources et de la biodiversite

4 Contribuer au déuveloppement local en soutenant les
TPE / PME

4 Utiliser une analyse du co(t total de possession pour
les achats pertinents

4 Payer nos fournisseurs aux échéances et conditions
préuvues contractuellement

4 Nous assurer que nos fournisseurs ne sont pas dans
une situation de dépendance économigue excessive
de Tanger Med.

La politigue Achats Responsables Groupe se matérialise
egalement a travers la « Charte des Achats Responsables
». Enadhérant aux principes de cette politique, et

en appliguant nos exigences listées au niveau de

notre Charte Achats Responsables, nos fournisseurs
s’engagent a accompagner le Groupe Tanger Med dans

le déeploiement de sa feuille de route RSE et acceptent
d’étre evalués sur leurs propres pratiques RSE.
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CHARTE DES ACHATS
RESPONSABLES

La « Charte des Achats Responsables » est diffusée
aux fournisseurs et rappelle les regles quirégissent les
relations du Groupe avec ses fournisseurs.

1. Le fournisseur est invité a promouuvoir et arespecter
la protection du droit international relatif aux droits de
'homme

2. Le fournisseur est invité a respecter la liberté
d’association, d’éliminer toutes les formes de travail
force ou obligatoire, d’abolir le travail des enfants et
d’éliminer toute discrimination en matiere d’'emploi et a
respecter laréglementation en matiere de rémunération
3. Garantie de la liberté syndicale et d'association

4 Respect de l'age legal de travail

4 Interdiction du travail forcé et obligatoire

4 Déploiement d’'une politique antidiscriminatoire en
matiéere d’emploi

4 Respect desregles de Rémunération en vigueur pour tous

4 Respect des durées du travail etablies par la
législation en vigueur

4 Respect de la Sante et sécurite au travail

4. Le fournisseur est invité a adopter le principe de
précaution et a prendre des initiatives face aux impacts
environnementaux et favoriser l'utilisation de solutions
respectueuses de 'environnement.

5. Le fournisseur est inuité a lutter contre la corruption
sous toutes ses formes, y compris l'extorsion de fonds.

6. Le fournisseur est invité arespecter la collecte et
l'utilisation des données a caractere personnel
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AUDIT DES FOURNISSEURS

Les fournisseurs et prestataires sélectionnés pour
l'audit RSE de Tanger Med ont été choisis avec

soin, en prenant en compte leur appartenance a la
sphere d'influence du Groupe Tanger Med ainsi que
leur représentativité pour les autres fournisseurs

de la méme categorie, l'échantillon audite est
représentatif et les résultats obtenus sont pertinents
pour l'lamélioration de la conformité RSE.

Au cours de l'audit RSE, différents criteres ont

été évalués, tels que le dialogue social, le travail

des mineurs et des personnes en situation de
handicap. Les résultats ont revelé plusieurs points
d'amélioration a prendre en compte pour renforcer
la conformité RSE des fournisseurs audités. Plus
spécifiguement, une améelioration de la formalisation
de linterdiction de travail des mineurs dans le
reglement intérieur afin de garantir la protection de
leurs droits.

15

prestataires et fournisseurs
audites en RSE en 2022

4 NOMBRE DE FOURNISSEURS
REFERENCES

2410
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Hajar Karafi
Responsable Achat - TMPA

«Dans le cadre des efforts deployés
pour maintenir et développer des
relations mutuellement bénéfiques avec
ses fournisseurs et sous-traitants, le
Groupe Tanger Med a mis en place un
programme d’audit RSE fournisseurs en
féuvrier 2022.

Ces audits, réalisés par des auditeurs
experts, portent sur difféerents aspects,
tels que 'environnement, les droits de
’homme, le travail et les relations avec
les parties prenantes.

L'objectif est de s’assurer que nos
fournisseurs respectent les normes de
RSE et contribuent a la réalisation de nos
objectifs en tant que partie prenante clé.
Les auditeurs se sont rendus sur les sites
des fournisseurs afin de recueillir les
différents éléments nécessaires pour
étayer leurs conclusions puis un plan
d’action a été établi pour améliorer leurs
performances RSE. »

JONVNIIANOD



m GRI201-1 GRI201-2 GRI201-3 GRI201-4 GRI2-6

2.2. CONSTRUIRE UN ACTIF IMMATERIEL AUTOUR DE L'IDENTITE ET
LA CULTURE DU GROUPE PERMETTANT DE FORTIFIER LES RELATIONS
DURABLES AVEC LES PARTIES PRENANTES ET LE TERRITOIRE

INTERVENTION DU PRESIDENT DU GROUPE
TANGER MED A LA 47%ME SESSION DE
L’ACADEMIE DU ROYAUME DU MAROC PORTANT
SUR"LA MEDITERRANEE COMME HORIZON DE

PENSEE"

M. Fouad Brini, Président du Groupe Tanger Med, a été
convieé a participer a la 47eme session de 'Académie
du Royaume du Maroc tenue entre le 24 et le 27 Mai
sous le theme « La Méditerranee comme horizon

de pensée ». Untheme qui arassemble plusieurs
académiciens, penseurs et chercheurs venus d'une
quinzaine de pays, afin d’adresser les interrogations
soulevées par les transformations economiques,
écologiques, géopolitiques et culturelles qui animent
l'espace meéediterranéen. Ila ouvert la 4eme séance de
l'évenement, le 26 Mai, au sein d’'un panel constitue
d’économistes, d’anthropologues et d’'universitaires
traitant de la dimension économique et sociale en
Méditerranée et des projets de developpement en son
sein.
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M. Fouad Brini est intervenu au sujet de la position de la
Mediterranée au sein des routes maritimes mondiales.
Considérant cet espace comme un véritable carrefour
civilisationnel, il a rappelé que la Méediterranée était
une ligne de contact unique entre 'Europe et UAfrique,
mais aussi entre 'Orient et 'Occident. Il a indiqué
qu'elle avait vu se développer, il y a des millénaires,

les premieres routes maritimes, fruit d’'une realite
commerciale, qui encore a ce jour, rythment nos
économies et nos modes de vie. Il a ensuite évoque

le r6le de la mondialisation venue accroitre le poids
du commerce maritime dans les échanges mondiaux,
s'élevant aujourd’huia 90% de 'ensemble des volumes
du commerce mondial.

Dans la continuité, ila mentionné trois leviers

clés qui ont participé, a compter des années 60, a
intensifier les échanges mondiaux, notamment par
voie maritime. D’abord le pétrole qui a fait évoluer
les systémes de transport. Ensuite le conteneur,
une boite metallique banale, venue revolutionner le
commerce mondial et propulser la part du transport
maritime dans les échanges mondiaux, grace a des
atouts indéniables en matiere de productivite, de
massification des volumes et d'intermodalité. Il

a également abordé 'émergence de la puissance
manufacturiere des pays d’Asie quia accélere le
phénomene de mondialisation et appuyé la place
prépondérante du commerce maritime.

Ila évoqué le réle des détroits méditerranéens

et du canal de Suez, lieux stratégiques qui
ponctuent les routes maritimes et offrent aux
armateurs un gain de temps considérable. Il a
rappelé que la Méditerranée concentrait trois des
huit passages strategiques mondiaux et 20% du
commerce maritime mondial. Outre ces points

de rencontres incontournables, M. Fouad Brini
aindigué que la Mediterranée s'était imposee
comme lieu de passage obligé des routes maritimes
mondiales ayant favorisé le développement

de hubs industrialo-portuaires qui assurent la
connexion avec la terre, et sur lesquels s’appuient
les compagnies maritimes pour transborder leurs
marchandises et realiser leurs opérations d’'imports-
exports.

Le projet Tanger Med, né de la vision du Rol
Mohammed VI, est devenu, en 'espace de quelques
années, un hub industrialo-portuaire et logistique
leader en Méditerranée, contribuant a hisser le
Maroc au rang des grandes nations maritimes
mondiales.

Le Président a par ailleurs évoqué les crises
traversées depuis 2019, les incertitudes engendrées
et les questions soulevées quant au positionnement
futur de la Méditerranée au sein des échanges
maritimes. Il a rappelé les défis qu'il fallait relever
afin de garantir une résilience des chaines
d’approuvisionnement ainsi que leur durabilité.

Ila également évoqueé les enjeux geopolitiques mais
aussi industriels et logistiques, nouveaux éléments
de souveraineté des économies. Un paradigme
nouveau apparait : larelocalisation de la production
a proximité des centres de consommation qui
pourrait positionner la Méditerranée comme un
bassin de compeétitivite pour 'Europe a partir de
UAfrique.
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Ila également signalé 'enjeu environnemental en
rappelant que le commerce maritime représentait
une part importante des eémissions a effets de
serre mondiales. Il a par ailleurs évoqué la course
engageée a la décarbonation par l'industrie et par le
Shipping avec des objectifs de neutralité carbone

a horizon 2050. Dans ce méme cadre, il a soulevé
sur les opportunités qu'une telle transition pouvait
engendrer et notamment 'émergence de nouveaux
hubs d’approuisionnement en énergie propre en
Méditerranée, a méme de reconfigurer les relations
Nord-Sud.

Enfin, ila évoqué le réle central de la digitalisation
et de la Data dans le maintien des chaines
d’approuisionnement. Un réle confirme par des
leaders du e-commerce comme Amazon ou Alibaba
dotés d’'une maitrise de la Data leur permettant

de construire une réelle avance en matiere de
logistique et d’offres door-to-door. Il a indiqué en
guise de conclusion que la maitrise des echanges
passaitily a quelques temps par le leadership
maritime, mais qu’aujourd’hui déja, et certainement
demain, cette maitrise sera aux mains de ceux qui
contrélent et exploitent la Data.
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CEUVRES SOCIALES

ET ACTIONS DE
SOLIDARITE AU PROFIT
DES COLLABORATEURS

UNE VOCATION SOCIALE
ET SOLIDAIRE, PARTIE
INTEGRANTE DE LA CULTURE

DU GROUPE

L'Association des CEuures Soclales de Tanger Med
(AOSTM) est une organisation a but non lucratif fondée
en 2015 dans le but de favoriser le développement

de projets sociaux et d'actions de solidarité pour ses
membres, qui sont les employés de Tanger Med et leur
famille.

Les objectifs clés de l'association comprennent

la réalisation de projets sociaux et la fourniture

de services sociaux, l'organisation d'activites
socioculturelles, sportives et environnementales, la
promotion de la coopération avec d'autres associations
et organisations similaires au Maroc et a l'étranger, ainsi
que la conclusion de conuentions avec les autorités
étatiques, les collectivités locales et les établissements
publics et priveés.

Les actions de l'association s'articulent autour de
quatre axes majeurs: le social, le culturel, le sportif et
l'estivage. Elle s'efforce d'améliorer la qualité de vie de
ses membres en leur offrant une gamme diversifiee de
projets et d'activités qui répondent a leurs besoins.

4 BILAN DES ACTIONS

33 93%

préts octroyés taux de réalisation
+13% par rapport a 2021 des actions AOSTM

+50% par rapport a 2021

199

adhérents benéficie
d'estivage
+39% par rapport a 2021

41

actions réalisées
+36% par rapport a 2021

44

convention de
partenariat

8166
bénéficiaires
-7% par rapport a 2021
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ACTIONS SOCIALES

L'association entreprend plusieurs actions sur le volet
social.

4 Créer des moments de convivialité en renforcant
les liens sociaux au travail a travers l'organisation
de célébrations festives pour des occasions
nationales, internationales ou personnelles telles
gue les naissances, les deceés ou encore lajournée
internationale de la femme;

4 Accompagner les adhérents qui rencontrent des
difficultés financieres liées a leur situation familiale,
sociale ou meédicale. Nous leur octroyons des préts
pour les besoins familiaux (PBF) ainsi que des préts
pour leur formation certifiante ou diplémante. En
2022, nous avons aidé 33 adhérents a bénéficier de
ces préts;

4 Assurer une assistance médicale permanente a nos
adhérents. Nous mettons a leur disposition difféerents
appareils médicaux tels que des chaises roulantes,
des béquilles ou encore des lits médicaux en cas de
besoin;

4 Soutenir les familles ayant des enfants a besoins
specifiques.

ACTIONS CULTURELLES

L'Association des CEuures de Tanger Med met en
avant les manifestations culturelles et artistiques en
proposant des actions a travers des partenariats:

4 Prise encharge de 30% des frais d'inscription aux
ateliers artistiques de l'Institut Francais de Tanger;

4 Offre des tickets pour des concerts, des spectacles,
des festivals et d'autres evénements culturels.

De plus, 'Association a organisé plusieurs événements
culturels et caritatifs. Nos collaborateurs ont éteé inuités
aparticiper a des spectacles et soirées tels que ceux
organisés par les humoristes Bassou, Eko ou encore la
soirée creche de Tanger.

— 4 ACTIONS CULTURELLES —

2021-2022

— 4 ACTIONS SPORTIVES

2021-2022

ACTIONS D’ESTIVAGE

’Association des CEuvres Sociales de Tanger Med
contribue a diversifier l'offre des lieux de vacances
pour les collaborateurs et leurs familles, et ce a travers
plusieurs initiatives.

4 Le remboursement plafonne des frais d'estivage
4 octroi d'une indemnité forfaitaire d'estivage

4 'organisation de colonies de vacances et d’activités
pour les enfants en période de vacances

4 Lasignature de conventions de partenariats avec des
établissements comme Marsa Maroc.

GRI 2-1 GRI2-2 GRI2-6 m

ACTIONS SPORTIVES

Soucieuse du bien-étre et de l'esprit de cohésion en
entreprise, 'Association des CEuvres Sociales de Tanger
Med encourage les collaborateurs a pratiquer une
activite sportive a travers plusieurs voies de soutien.

4 Le remboursement d’'une partie des frais d‘adhésion
aux salles de sport

4 'organisation de tournois sportifs (Bowling,
Basketball, Ping Pong et Billard)

4 'organisation de randonnées et de sorties,
notamment au Toubkal et au Bouiblane.

4 'acceés gratuit a des activités sportives pour adultes et
enfants (Golf, Voile, ...)

4 La mise adisposition d'un terrain de football et de
basketball pour les adhérents, de maniere gratuite a
raison d’'une heure par semaine

4 | adistribution de tickets pour des rencontres
sportives nationales
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LAOSTM a également lancé en 2020 le Club Tanger Med, a proximité du complexe portuaire.

Le Club Tanger Med dispose de 8 appartements, chacun équipé d'une chambre confortable, d'une salle de douche
et WC, d'un salon spacieux et d'une cuisine equipée avec des appareils modernes. Les appartements sont egalement
equipés de la climatisation et d’'une connexion WIFI fiable pour un confort optimal.

Les adhérents peuvent profiter des espaces verts bien entretenus, de la salle de sport bien équipée et de la piscine.

En 2021, le Club Tanger Med a enregistré ladhésion de 143 personnes. En 2022, le nombre d’adhérents a encore
augmente pour atteindre 199 membres. Cette croissance représente une évolution de +39% par rapport a lannée
précedente.

ACTIONS DEDIEES AUX ENFANTS DES
COLLABORATEURS

8 enfants et 8 parents

L'Association des CEuures Sociales de Tanger Med et 'Association Enfants du Paradis ont . .
ont ete accompagnes

eétabli une conuention pour mettre en place un programme d'aide aux enfants a besoins
spécifiques. Cette initiative vise a répondre aux besoins particuliers des enfants en leur
offrant un suivi adapte et personnalise.

Le programme inclut une variété d'actions dédiées aux enfants, notamment la gestion -|-2 80
du comportement, de l'orthophonie, de la psychomotricité, la mise a disposition
d'une auxiliaire de vie scolaire (AVS). Les enfants béneficient également d’ateliers
extrascolaires, de séances de pedopsychologie, d'aqua thérapie et d'équitation.

séances ont été proposées
au profit des enfants et des
parents collaborateurs

Les parents ne sont pas en reste puisque l'association offre egalement un suivi et une
orientation aux parents a travers des séances de coaching parental.

DES COLLABORATEURS ADHERENTS ONT GRAVI LE PLUS HAUT
SOMMET DE LAFRIQUE DU NORD

Animés par le sens du défi et 'esprit d’équipe, une dizaine de collaborateurs du Groupe Tanger Med se sont lancés a
la conquéte du Mont Toubkal d’'une altitude de 4 167 m, le point culminant du Haut Atlas, du Maroc et de UAfrigue du
Nord.

Dans une ambiance conuiviale et au cours d'un périple ponctue de sensations fortes, de doutes et de persevérance,
les participants ont hissé avec fierté, le samedi 22 octobre, le drapeau du Groupe Tanger Med au plus haut sommet de
UAfrique du Nord.

Porté par U'Association des CEuures Sociales de Tanger Med, ce défi est devenu au fil des années une tradition au sein
du Groupe et attire aussi bien les collaborateurs habitués de la randonnée que les amateurs de tourisme montagnard.
L'ascension a été préecedée par une série de randonnées dans larégion du Nord du Maroc, une phase préparatoire
indispensable au bon déroulement de cette grande aventure.

GRI 2-16 GRI 205-2 m

PROMOUVOIR UNE COMMUNICATION
REGULIERE ET TRANSPARENTE AU SEIN

DU GROUPE TANGER MED

Le Groupe Tanger Med considere qu'entretenir des relations solides avec sa communaute

est crucial pour réussir en affaires. Ainsi, pour instaurer et maintenir un climat de confiance
propice aux échanges fructueux avec toutes les parties prenantes, y compris les collaborateurs,
les clients, les investisseurs et les institutions partenaires, il est essentiel de communiquer de
maniere transparente, réguliere et éthique.

Le Groupe Tanger Med s'engage a remplir cette responsabilité en diversifiant ses canaux de
communication et en fournissant régulierement des informations précises, dans le but de
construire une image de marque fidele a ses valeurs et a son éthigue.

PUBLICATIONS

Le Groupe Tanger Med publie tout au long de
l'année plusieurs contenus a travers des fiches
d’activités, des plaguettes, des bilans et des
rapports etc., une documentation plurielle qui
permet d'informer judicieusement son audience
et de maintenir son engagement.

2 150 911 -

Abonnés

93 013

Abonneés sur Linkedin
+16% par rapporta 2021

44 129

Abonnés sur Facebook
+5% par rapporta 2021

Une newsletter, editée trimestriellement,
permet de relayer les différentes actualités
et performances du Groups et ses poles
opérationnels, dans les volets : portuaire et
logistique, industrie, services et RSE.

PRESENCE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

Outil puissant d'information et d'engagement
al'échelle nationale et mondiale, les réseaux
sociaux offrent une plateforme d’échange
progressive et attrayante et facilitent les
interactions avec les membres de la communauté
via une communication bidirectionnelle et
ouuverte.

10 200

Abonnés sur Twitter
+13% par rapport a 2021

Lesréseaux sociaux couvrent un large éventail
de thématiques transuversales telles que les
actualités économiques, les performances phares
du Groupe, le déploiement de la digitalisation
et linnovation comme levier de croissance, le
développement durable et lengagement RSE.

Abonneés sur Instagram
+25% par rapporta 2021
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SITES WEB

Tanger Med a lancé un chantier de refonte des sites

web du Groupe et de ses filiales. En tablant sur une
conception intuitive et en facilitant la navigation, Tanger
Med souhaite offrir une expérience fluide aux visiteurs
de son site, qui se veut aujourd’hui comme hub principal
d'information et de ressources.

Le Groupe Tanger Med a lancé en 2022 son nouveau site
web Groupe mettant en avant sa structure, sa mission,
son histoire, ses poles opérationnels ainsi que ses
metiers.

A sontour, le site de l'Autorité Portuaire de Tanger

Med a été mis en ligne en 2022, celui-cia été durant la
méme année, concu pour mettre en avant les différents
services offerts dans le complexe portuaire plus
particulierement les services aux navires, portuaires,
logistiques, digitaux et aux personnes.

L'ensemble des sites web disposent d'un design qualifie
deresponsive et assurent une meilleure expérience a
l'internaute sur les différents appareils connectés.

Découvrez nos
actualités sur notre site

scannez le code
9

MEDIAS ET RELATIONS
PUBLIQUES

Anime par ses engagements de transparence et
de crédibilité, le Groupe Tanger Med communique
regulierement aupres des meédias a 'échelle nationale et
internationale en vue de tenir informee son audience et o
. . . . communiques
adresser les différentes sollicitations. de presse en 2022

4 Une veille presse nationale et internationale au
quotidien 7 publications
financieres
4 Une publication de communiques de presse
s’'intéressant a des sujets entre autres les bilans des
activites, les actualités portuaires et industrielles, les
initiatives RSE, etc.

4 Une publicationreguliere des résultats financiers
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E-MAILING

Tanger Med utilise le e-mailing pour renforcer la relation
de proximité avec sa communauté et mesurer son
niveau d’engagement. En 2022, Tanger Med a envoyée

19 e-mailings pour tenir sa communaute informeée des
derniéres actualités du complexe industrialo-portuaire,
des notes d’'information, des guides, des communiqués
de presses, des newsletters et des invitations aux
événements.

PARTICIPATION AUX
EVENEMENTS NATIONAUX ET
INTERNATIONAUX

Enprenant part a des évéenements au Maroc et a
l'International, qui s'alignent sur sa vision et ses
orientations, le Groupe Tanger Med veille a: rencontrer
ses clients et partenaires, développer des opportunitées
d’affaires, accroitre la notoriéteé de sa marque, mener
des etudes de marche et s'informer sur les meilleures
pratiqgues touchant a ses différents domaines d’activite.

41 Evénements 22 Evénements 19 Evénements

en 2022 internationaux nationaux

VISITES ORGANISEES A
TANGER MED

Au fil des années, le complexe industrialo-portuaire
Tanger Med a vu crolitre sa notorieté devenant un
incontournable de la scéne internationale et nationale.

D’horizons différents et diversifiés, les visiteurs se
rendent aujourd’huia Tanger Med a la découverte de
'nistorigue du projet, des performances réalisées, et se
penchent sur 'échange des expertises et des bonnes
pratigues ainsi que les possibilités d'investissement et de
partenariat.

Durant l'année 2022, Tanger Med arecu 148 visites,
totalisant ainsi 2 362 visiteurs représentant a la fois des
delégations officielles, ministérielles, commerciales,
estudiantines et médiatiques.

148 2362

visites en 2022 visiteurs en 2022

61 visites 72 visites 15 Visites

Institutionnelles commerciales Universitaires
représentant

représentant représentant

809 1000 553

visiteurs visiteurs visiteurs
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LE SOUTIEN [?’ACTIVITES SPORTIVES, UN
LEVIER DE DEVELOPPEMENT MAJEUR
POUR LA COMMUNAUTE

Le Groupe Tanger Med soutient les activités sportives pour les valeurs qu'elles véhiculent et le bien-
étre physique et mental qu’elles procurent a la communauté. Elles permettent également de batir des
compeétences telles que le leadership et le sens de l'engagement.

Sur le plan social, le sport fauorise la création de communautés solidaires et stimule la socialisation,
enrassemblant des personnes d'horizons différents et en encourageant un sentiment d'unité. Le
sport est de surcroit un outil éducatif car il enseigne des compeétences telles que le leadership et

la persévérance et peut avoir un impact économique considérable, en contribuant aux économies
locales et en créant des emplois. Enfin, le sport reuét une dimension culturelle d'une grande
importance, car ilrenforce l'identité nationale et les valeurs culturelles d’équite, de respect et
d'egalite.

Conscient de ces enjeux, le Groupe Tanger Med ne lésine pas sur les efforts visant a accompagner
les différentes pratiques sportives Individuelles et de groupe et a soutenir les sportifs dans les
compeétitions nationales et internationales : Football, Basketball, Handball, sports nautiques, sports
extrémes, golf etc. sont autant de disciplines concernées par des partenariats etablis.

En soutenant ces disciplines, le Groupe Tanger Med participe a la cohésion sociale, en particulier chez
les jeunes. Réunissant des individus de difféerents milieux sociaux, le sport renforce le sentiment de
communauté et d’appartenance en favorisant l'esprit d’équipe et la coopération.

PROMOTION DU SPORT EN
MILIEU RURAL

Les activités sportives territoriales sont promues par

la Fondation du Groupe Tanger Med, qui ceuure pour le
développement territorial dans les zones d’'interuvention
de la Province Fahs Anjra, mais également au sein de la
Région Nord.

Plusieurs actions sportives sont soutenues par la
Fondation pour véhiculer les valeurs du sport aupres des
populations locales notamment :

4 Le soutien des équipes sportives des douars, a
linstar de l'équipe de football de Chraka, dont 37
des 60 membres participent désormais a des tournois
nationaux.

4 'organisation d’éuvénements sportifs tels que la
course féminine de Melloussa ou la compeétition locale
d’athlétisme;

4 Des donations d’équipements sportifs, notamment
en partenariat avec l'opérateur Decathlon installé
au sein de la Zone logistique portuaire MEDHUB afin
de distribuer des articles sportifs a la population
locale, particulierement aux plus jeunes et les
encourager ainsi a la pratique réguliére du sport. Cette
année, la Fondation a organisé la remise des dons en
collaboration avec une vingtaine d’associations
locales ayant aidé a l'identification des bénéficiaires
les plus nécessiteux, dont le lycée sportif de Tanger ou
encore l'association « Nasr Ghdir Dafla ».

'année 2022 a également été marquée par le lancement

de l'école de Voile Dalia, également portee par la
Fondation Tanger Med.
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LA FONDATION TANGER MED LANCE
L'ECOLE DE VOILE DALIA

La Fondation Tanger Med a lancé en Januvier 2022
U'Ecole de Voile Dalia pour initier les enfants de la
province Fahs Anjra a la voile. 'école,aménagee
sur un terrain de 900 m? comprend une salle de
cours, des vestiaires, des hangars de stockage et un
espace extérieur. L'école dispose de 10 Optimists,
d’un bateau zodiac, de combinaisons de voile et
d’équipements de sauvetage.

OQOuuerte toute 'année, 'école a accueilli une premiere
promotion de 287 éléves pendant trois trimestres

de lannée 2022. Le trimestre d'été etant lui dédie

aux talents formes et parraineé par la fondation
Tanger Med, ainsi qu'aux enfants des adhérents de
l'association des CEuures Sociales de Tanger Med.

Une conuention de partenariat a eteé signee entre
'Association Dalia pour les Sports Nautiques en
charge de la gestion de l'école et la Direction
Provinciale du ministere de 'Eduction Nationale
de Fahs Anjra en vue de faire bénéficier des éleves
provenant d’etablissements scolaires de la zone.

Les enfants bénéficient de cours théorigues,
d’ateliers de sensibilisation a la protection de
'environnement et se retrouvent autour de jeux
d’apprentissage en plein air. Ils sont également
entrainés a la préparation et au rangement du
mateériel de voile et sont plongés dans des situations
réelles lors des sorties en mer. A travers des stages
reguliers d’initiation a la voile, le programme

rend accessible les sports nautiques aux enfants
prouvenant d’'un milieu rural tout en favorisant

leur épanouissement personnel. Le transport est
egalement assureé pour les enfants habitant en milieu
rural.

Depuis son ouverture, les equipes assistent a la
naissance de vraies vocations chez des enfants d’'une
assiduité exemplaire. Outre les cours avec les enfants,
'lannée a été rythmeée par plusieurs evenements et
compeétitions.

Marouane HASNI
Pilote - Direction Pilotage- TMPA

« La saison sportive 2022 fat une
année riche en exploits sportifs.

Notre école, malgré son ouverture
récente, s’est hissée au rang des clubs
nautiques phares du Royaume. De
telles réalisations nous donnent l'envie
de poursuivre notre engagement

et d'accompagner les enfants en
relevant toujours davantage le niveau.
Nous ambitionnons par exemple de
développer un Péle d'entrainement

de haut niveau en partenariat avec

les instances marocaines sportives
concerneées. »

(*) Bateau destiné a l'initiation a la voile et pour la pratique de régates _i—-
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ORGANISATION DE LA PREMIERE REGATE
STATUAIRE A LA PLAGE DALIA

Sous l'egide de la Fédération Royale Marocaine de
Voile (FRMV) et en collaboration avec la Fondation
Tanger Med, 'Association Dalia des Sports Nautiques
aorganisé du 09 au 11 Septembre 2022 sa 1ere édition
derégate statutaire a la plage Dalia, situee a proximite
du complexe portuaire Tanger Med.

Cette manifestation nautique est une premiere
dans son genre dans la série Optimist-mixte et ILCA
6. La série Optimist-mixte est une catégorie de
bateau a voile dans laquelle les enfants de moins de
16 ans peuvent concourir avec des adultes de plus
de 16 ans. Les bateaux utilisés sont des Optimists
pour les enfants et des ILCA 6 pour les adultes.Les
marins ont tenté une nouvelle aventure dans un plan
d’'eau expérimenté pour la toute premiere fois. La
competition a connu la participation de la majorite
des clubs affiliés a la FRMV, représentant plus de 70
participants.

Larégate a étéregie par les regles de course a la voile
(RRS 2021-2024) ainsi que les dispositions de la classe
des Optimists et ILCA.

Les gagnants du concours sont le Club Marine Royale
de Casablanca pour la série Optimist et le Yacht Club
d'Agadir pour la série ILCA 6. Laremise des prix a été
effectueée en présence de représentants du comite
fédéral de la FRMV des différentes villes, notamment
Agadir, Mohammedia, Rabat, Casablanca, Tanger et
M’diqg. Les autorités locales et la Fondation Tanger
Med etaient également présents a 'événement.
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PARTICIPATION AUX COMPETITIONS NATIONALES

’Ecole de Voile Dalia a participé & de nombreuses régates
organisees par différentes associations sportives affiliées
ala Fedération Royale Marocaine de Voile, en plus des
sessions de formation et des stages encadrés par des
entraineurs de renommeée nationale. Les efforts fournis
n'‘ont pas tarde a porter leur fruit, comme en témoignage
la victoire de deux enfants béneéficiaires dans deux
compeétitions nationales.

4 Souhaib TALLAL de Ksar AlMajaz et scolariseé a Oued
Ghlala quiaremporté la 2eme place du Championnat
du Maroc dans la catégorie Benjamin - Régate de
Bouergrag ;

4 Yassine ELOUAFI de Ksar AlMajaz et scolarisé a Oued
Ghlala quis’est hissé a la 2eme place du Championnat
du Maroc dans la catégorie Benjamin - Régate EL
Massira de Mdik et qualifie au Championnat d’Afrique
quise tiendra a Mdig en mai 2023.

Fort du succeés rencontre, 'école de Voile Dalia prévoit
d’'organiser le Championnat du Maroc en Juin 2023 pour les
catégories laser Ilca 7 et Optimist.

GRI 413-1 m

PROMOTION DU SPORT AU NIVEAU
REGIONAL ET NATIONAL

Le Groupe Tanger Med soutient également des équipes sportives régionales,
notamment dans le Football, le Handball et le Basketball, le golf ou encore les
activités équestreset nautiques ceuvrant a leur accessibilité par le plus grand
nombre.

FOOTBALL - EQUIPES ITTIHAD TANGER (IRT) ET MOGHREB
ATHLETIC DE TETOUAN (MAT)

Représentant le fer de lance de larégion, les deux equipes de football Ittihad Tanger
(IRT) et Moghreb Athlétic de Tétouan (MAT) ont aujourd’nhui un impact régional
considérable, et ne cesse d'attirer un public dévoueé quirépond présent massivement
a chaque Match disputeé a Tanger ou a Tetouan.

IRT SAISON 2021
- 2022

Classé 12 sur 16 dans
le championnat national
marocain de 1¢ division (la
Botola)

MAT SAISON
2021 - 2022

Le partenariat avec Tanger
Med a soutenu le Tetour
en 1°" division pour la
saison sportive
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HANDBALL : EQUIPE CLUB ETUDIANTS TETOUAN
HAND BALL (CETH)

4 2 jeunes joueurs catégorie
du Tréone championnat national U17 ont été choisis avec
l’équipe nationale pour jouer
A Classé 3*™ au championnat 4 Demi-Finaliste de la coupe au Rwanda
national du Trone

4 Demi-Finaliste de la coupe 4 Demi-Finaliste au

BASKETBALL : LEQUIPE ITTIHAD TANGER (IRT)

SAISON
2021 - 2022

. leclubaTremporteé la Coupe

du tréneetsest classé 3°™€ au
championnat National.

GOLF : LE GOLF ROYAL DE TANGER

Plus que centenaire et premier golf du Maroc, il constitue un urai patrimoine
de laville de Tanger et attire des participants de tous les ages.

SAISON -
2021 - 2022

4 £quipe RccT classée troisiéme
al'Open feminin du Golf du Maroc

4 INTISSAR RICH : ueune
Championne d’Afrique issue
de lacadémie de golf de Tanger
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EQUITATION : SOUTIEN DU CHAMPIONNAT
NATIONAL

Grace au soutien des différents partenaires nationaux dont
le Groupe Tanger Med, les performances du Maroc évoluent
al'échelle internationale. Le Maroc participe ainsi aux
grandes competitions internationales : Grand prix Hermes,
Jeux olympiques, Coupe du monde...

ACTIVITES NAUTIQUES

De par sa vocation portuaire et maritime, Tanger Med accorde une importance
particuliere aux sports nautiques. Le Groupe s'engage ainsi a déemocratiser la
pratiqgue des activités nautiques, difficilement accessibles a tous, tout en veillant
a sensibiliser, notamment les plus jeunes, a limportance de préserver nos milieux
naturels pour les générations futures. A cet égard Tanger Med a soutenu en 2022
des champions de sports nautiques tels que :

SKI NAUTIQUE - KAMIL BELMRAH

Ce jeune athlete représente une nouuvelle
génération de marocains qui pratiquent le ski
nautique et qui disposent du potentiel pour
gagner des medailles dans le futur.

SAISON 2021

Double médaille d’or dans la catégorie ski
nautique lors des championnats d’Europe et d’Afrique

aMadrid et Médaille d’argent aux Masters
Mondiaux aux Etats Unis

SAISON 2022

Participation aux JeuxX Mondiaux aux Etats Unis

SPORTS EXTREMES DE NATATION -
HASSAN BARAKA

Champion mondial des sports extrémes de
natation (traversee de différents déetroits,
nage en eau glacée) Hassan Baraka transmet
un message fort pour la protection de
l'environnement qui correspond aux valeurs et
stratégie RSE de Tanger Med.

SAISON 2022

A Réussite du 2°™¢ |ce Mile: 1 609 meétres de
nage sans combinaison dans une eau a 3-4 dégrées

4 Victoire lors de 'expédition de nage internationale

au pole Nord dans une eau a =1° et une température
ambiante de -20°.

4 34°™€ nageur mondial a rallier U'ile de Formentera a
lile d'Ibiza dans les Baléares en Espagne (SOLt 20km,).

GRI 413-1 m
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LA FONDATION TANGER MED ACCOMPAGNE LA TRAVERSEE DE TROIS NAGEURS MAROCAINS
DANS LE DETROIT DE GIBRALTAR

La Fondation Tanger Med a soutenu le champion marocain Hassan Baraka dans sa traversée du
Détroit de Gibraltar menée avec deux sportives marocaines amateures : Samia Benchekroun, Fakhita
Drissi. Le champion a accompagne les deux jeunes femmes dans leur préparation, étape cruciale
avant de se lancer dans l'eau.

Organisee en collaboration avec la ACNEG (Associacion del Cruce a Nado del Estrecho de Gibratar), la
traversée a été réalisée a partir de Tarifa en Espagne avec une arrivée a la plage de Dalia, a proximite
du port Tanger Med. A leur arrivee, les nageurs ont ete accueillis par les enfants de l'école de voile
Dalia et par les estivants de la plage. Arappeler que la traversée du Détroit de Gibraltar a la nage,

fait partie des 7 traversées les plus difficiles au monde (comptant pour le défi des Ocean Sevens,
équivalent des Seven Summits en alpinisme). Loccasion pour les plus jeunes d’'integrer, a travers le
sport, les valeurs de dépassement de soi.

« En pratiquant la natation en eau libre en pleine mer, et ayant réussi par le passé le ralliement des 5 continents
ala nage, j'ai deux messages fondamentaux, le premier et celui de Paix et de Fraternité entre les peuples

et le deuxieme pilier qui me tient tres a coeur est celui de la protection de l’'environnement et de la prise de
conscience de l'importance de prendre soin de notre planete.

La démarche "RSE" entreprise au sein du Groupe Tanger Med est également un des points communs les plus
importants dans les valeurs qui nous unissent, le volet environnemental, le rechauffement climatique et
l’écologie sont autant d’enjeux essentiels a mon parcours de vie.

Le fait de nager dans l’eau froide sans combinaison, a travers ma pratique de l’'lce swimming est aussi une
maniére de faire prendre conscience du réchauffement climatique.

Le sport est pour moi un outil fondamental au développement personnel qui nous permet d’étre bien avec
notre corps mais aussi avec notre esprit. Le sport peut aider les jeunes a montrer leurs talents et leurs
reussites a la société en mettant en valeur leurs compétences et leurs capacités, ce qui améliore l'estime de
soi et leur confiance en eux-mémes.

Le sport est un extraordinaire outil d’intégration, permettant un rapprochement entre les personnes venant
de milieux différents, autour d'un objectif commun.

Le partenariat avec le Groupe Tanger Med me permet de me sentir soutenu pour la réalisation de mes
objectifs, Je me sens membre d’une famille qui se préoccupe de mon bien-étre pour performer dans les
meilleures conditions, et cela n’a pas de prix. Je suis épanoui et peut me dédier a ma pratique pour donner le
meilleur de moi-méme ».

Hassan BARAKA

Athléte-Aventurier et Conférencier
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DEVELOPPER LE CAPITAL
HUMAIN, L'INNOVATION ET
AMELIORER L'IMPACT SOCIAL
ET ECONOMIQUE

3.1 DEVELOPPER LE CAPITAL HUMAIN AU SEIN DU PORT, DES ZONES
D'ACTIVITES ET DU TERRITOIRE.

3.2 FAIRE DE NOS ACTIVITES UNE INTERFACE RESSOURCE POUR
PROMOUVOIR LA CREATION D'EMPLOI, LENTREPRENEURIAT, LA
RECHERCHE ET L'INNOVATION.

sSNGAGEMIENT 2

T RSE 2022

GRI1403-1 GRI403-2 GRI403-3 GRI403-4 GRI403-5 GRI403-6 GRI403-7 GRI403-8 GRI403-9 GRI416-1 m

3.1 DEVELOPPER LE CAPITAL HUMAIN AU SEIN DU PORT, DES ZONES

D'ACTIVITES ET DU TERRITOIRE

SANTE ET SECURITE
AU TRAVAIL

DEMARCHE QUALITE HYGIENE
ET SECURITE GROUPE

Le Groupe Tanger Med accorde une
importance primordiale a la maitrise
desrisques professionnels, et s'engage a
promouuvoir 'lameélioration de la sécurite et
de la santé des travailleurs. Pour atteindre
cet objectif, le Groupe s'appuie sur un Comité
d'Hygiene et de Sécurite (CHS) quiréunit
réegulierement toutes les parties prenantes
concernées, notamment la médecine du
travail, les RH, les représentants du personnel
et lesresponsables QHSE.

Le role du Comite d'Hygiene et de Sécurite
est de déetecter les risques professionnels,

de s'assurer de l'application des textes
legislatifs et réglementaires, de veiller a
l'entretien et a l'usage des dispositifs de
protection, de protéger l'environnement, de
susciter des initiatives pour les méthodes et
procedeés de travail, de donner son avis sur

le fonctionnement du service médical du
travail, et de développer la sensibilisation a la
prévention des risques professionnels et de
sécurité au sein de l'entreprise.

Le Groupe Tanger Med est ainsi engage dans
la protection de la vie et de l'intégrité de ses
collaborateurs, en maintenant leur sante face
aux risques d'accidents et de maladies.

MEDECINE DU TRAVAIL

Le Groupe déploie une démarche visant
particulierement a prévenir les risques liés a la sante.
Pour remplir cet objectif, la médecine du travail a Tanger
Med réalise des visites médicales regulieres, telles que la
visite d'embauche, la visite annuelle et le bilan de santé,
pour suiure l'état de santé des travailleurs et détecter
d'éventuels probléemes liés au travail. Ces examens
medicaux sont essentiels pour améliorer la sécurite et la
santé des collaborateurs sur leur lieu de travail.

En utilisant différentes méthodes de travail, la médecine
du travail a Tanger Med effectue des évaluations des
risques professionnels pour identifier les dangers sur

les lieux de travail et les évaluer. Ensuite, elle élabore

des plans d'actions pour réduire ou éliminer ces risques.
Cette approche proactive permet de minimiser les
risques professionnels et de garantir un environnement
de travail sr pour les collaborateurs.

13 sessions de formations liées
aux risques Sécurité Santé au
Travail, profitant a plus de 130
collaborateurs en 2022
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TRIPLE CERTIFICATION QSE ISO 45001, 9001 ET 14001
DE TOUS LES TERMINAUX OPERES PAR MARSA MAROC

Marsa Maroc a obtenu, pour 'ensemble de ses sites opérationnels, la certification selon le standard
international ISO 45001 version 2018 «Systeme de Management de la Santé et de la Sécurité au
Travail». Enamont de cette certification, Marsa Maroc a réalisé une analyse des risques auxquels sont
exposes ses collaborateurs.

Cette analyse, mise ajour annuellement, a permis d’avoir une approche préuventive de la déemarche
SST et d’identifier les risques les plus significatifs. Une veille legale et réglementaire en matiere

de santé et de sécurité au travail est assurée afin se conformer, a la fois aux textes applicables aux
activités du Groupe, mais aussi aux exigences des autorités portuaires.

Par ailleurs, depuis 2015, tous les sites opérationnels sont certifiés ISO 9001. Cecirécompense les
efforts déployés pour répondre aux attentes de nos clients et satisfaire leurs exigences.

UNE POLITIQUE RH QUI S’ARTICULE
AUTOUR DE 7 AXES MAJEURS

1

Attractivité de la marque
employeur Groupe afin

d'attirer les meilleurs

profils

5

Le management
par l'évaluation
réguliére des
compétences, des
potentielsetdela
performance

Une politique de
rémunération et
de compensation
basée sur le mérite
et laperformance
permettant de retenir
les talents

Undialogue etun
partenariat social et
professionnel pour un

bon climat de travail

2

Le développement
des compétences des
collaborateurs nécessaires
alaréussite du Projet
commund'entreprise

4

Lagestion
destrajectoires de carriéres
visantaplacerlabonne
personne, au bon endroit, au,
bonmomentetavec le
bonpotentiel
d’'évolution

Lacommunication
interne visant a nourrir
la culture d’entreprise
et soutenir le projet
commun d’'entreprise
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DECLINAISON DE LA POLITIQUE RH
GROUPE

La politique des RH se décline en différents plans et en systemes de gestion.
4 Politique de recrutement et d'intéegration traduite a par un Plan de Recrutement triennal et annuel
4 Politique de rémunération et des avantages sociaux traduite par une Grille Salariale

4 Politique de développement des compeétences traduite par un Plan de Déuveloppement des
Compétences et de Formation

Politiqgue de mobilité traduite par un Plan de Releve

Politique d’évaluation a travers un Plan d’évaluation annuel

Politique de communication interne traduite par un Plan de Communication Interne
Politique des relations professionnelles et de partenariat traduite par une Charte Sociale

UNE APPROCHE RH CENTREE SUR LE
CAPITAL HUMAIN ET LA PERFORMANCE

MISE EN PLACE D'UN KIT
D’ACCUEIL

La direction des ressources humaines a mis
enplace un kit d’accueil dedié aux nouveaux
collaborateurs afin de faciliter leur intégration.
ILcontient des informations sur le cadre general
et les conditions de travail au sein du Groupe et
précise, entre autres, le detail de Uoffre social
en termes de couverture sociale, d’assurance,
deréegime deretraite, de couverture medicale
et d’avantages sociaux.
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TANGER MED E-LEARNING

La plateforme de formation digitale Tanger Med E-learning permet
de répondre aux défis de mobilite et d’accessibilite a la formation.
Elle donne acceés a un ensemble de modules de formation a distance,
de MOOCs et de Webinaires. Elle est alimentée par des formations
sur des sujets transuverses couvrant aussi bien les compétences
techniques que les Softs Skills.

La plateforme Tanger Med E-learning dispose également d'une
bibliotheque numérique contenant plus de 900 000 ouurages se
rapportant a difféerents domaines d’application et disponibles en trois
langues (francais, anglais et arabe).

Les formations proposeées ont été élaborées par des instituts de
renom, reconnus pour la qualité de leur pédagogie et de leurs
intervenants. Entierement modulable et accessible en tout temps aux
collaborateurs, la plateforme agit comme un réel complément aux
formations physiques. Elle permet également aux équipes RH d’avoir
une visibilité sur le type de formation prisée par les collaborateurs et
d’adapter les plans de formation conformément.

Gestion
du temps

Intelligence Gestion
émotionnelle de projet

Communication F°rm§_t:° nssuivis en Management
efficace earning d'équipe
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4 Taux d'adhésion a la plateforme
E-learning

48% en 2020

48% en 2021

47°/° en 2022

(Reprise des formations
en presentiel)

4 Formations suivies
en E-learning

92% 97% 97%
8% 3% 3%

2020 2021 2022

mSoft skills mLangues

GRI404-1 GRI404-2 GRI404-3 m

MARSA MAROC MISE SUR DES
PARTENARIATS DE )
FORMATIONS SPECIALISEES

Marsa Maroc s'est dotée d’'une politique de formation a méme de répondre aux exigences de performance et
d’'innovation imposées par son environnement. Elle a comme principal objectif de permettre au Groupe de
disposer des compétences nécessaires pour assurer son role de leader national de la gestion de terminaux
portuaires. Les collaborateurs beénéficient ainsi de formations métier, en partenariat avec des ports et
organismes internationaux, et de formations transversales dispensées par des partenaires nationaux et
internationaux.

Par ailleurs, le groupe soutient a travers des actions ponctuelles, les écoles dont le cursus est spécialisé dans le
domaine maritime, parmi lesquelles Ulnstitut Supérieur d'Etudes Maritimes (ISEM).

GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS,
DES EFFECTIFS ET DES COMPETENCES

Le Groupe a lancé une étude pour l'élaboration d’'un modele de Gestion Prévisionnelle des Effectifs, des
Emplois et des Compeétences (GPEEC) permettant de maitriser la Gestion des Ressources Humaines et de
piloter le développement du portefeuille des compétences internes.

'objectif de cette étude est d’'aider les filiales du Groupe a se poser a temps les bonnes questions en adaptant
leurs ressources humaines aux evolutions économiques, technologiques, sociales et réglementaires.

Le plan GPEEC est proposé pour une duréee de 5 ans et ses objectifs transposent cette multipliciteé des enjeux et
des parties prenantes:

4 Doter le Groupe d'une vision globale en matiere d’emplois et de compétences, a moyen, long terme
4 Mutualiser les emplois et les compétences entre les filiales
4 Anticiper les besoins en competences pour mieux adapter les parcours de formation

4 Elaborer de maniére concertée avec les différentes filiales un plan d’action en accord avec les
mutations actuelles et futures des activitées du Groupe.

La GPEEC va ainsi servir a une gestion préuvisionnelle de 'emploi budgétaire et s'articule autour de trois volets:
les projets d’entreprise, les outils et les process nécessaires a son activation.

— 4 DEMARCHE GPEC

aPilotage duchangement
aGestionde ladiversité
aMise enplace de nouveaux métiers
aGestionde lapénibilité

aGestiondes ages etdesabsences
aRecrutement aOrganigramme

|mplication de d t aEvaluation objective des compétences
ol 'lca “.m < enca. replen aPlans de développement aFiches de fonction
a Intégration des obligations 2 . o .
droitdut il alntégration de nouveauxsalariés aCartographie des
HOIEESIERE aMobilitéinterne competences cle
aSuividesintérimaires aEntretiens
aPlande formation

aRéférentiel de compétences

Les conclusions de l'étude ont permis de définir les 3 principaux axes nécessaires a la maitrise et au bon
pilotage des compétences au sein du Groupe.
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POLITIQUE DE
REMPLACEMENT

POLITIQUE DE
MOTIVATION

POLITIQUE
D'AJUSTEMENT

&

Lerecrutement Laformation
Marque Employeur Groupe Plan de formation et coaching
et Mobilité Interne

Culture de la performance

Equilibre vie privée, vie
o L'évaluation professionnelle
L'intégration Savoir, savoir-faire, savoir-étre
Accompagnement qualitatif et diagnostic du potentiel

Indicateur 2020 2021
Taux de reall§atlon duplan 85% 91% 92%
de formation Groupe

Nombre de sﬁe}glalres 171
accueillis

TANGER MED A LA RENCONTRE DE TALENTS AU SALON
DE LEMPLOI HORIZON MAROC

La participation de Tanger Med a la 26°™¢ édition du Forum Horizons Maroc (FHM) était une occasion unique pour le
Groupe de renforcer son attractivite aupres des talents marocains diplémes et cadres de France.

Organise par l'Association AMGE-Caravane, le FHM est un événement incontournable pour employeurs et talents. Il
permet d'accompagner linsertion professionnelle des jeunes dipldbmeés et cadres de France, tout en promouvant le
marche du travail marocain.

La 26eme edition du FHM s'est tenue le 29 mai 2022 a l'Espace Champerret a Paris, en présence de nombreux
partenaires tels que OCP, CDG CAPITAL, BANK OF AFRICA, ORANGE, INWI, CAPGEMINI, INTELCIA, IAM, CENTRALE
DANONE, CREDIT AGRICOLE, MASEN, LYDEC.

Les équipes RH ont ainsi présenter les activités du Groupe ainsi que ses engagements en matiere d'emploi, de
développement durable et territorial, ainsi que ses projets et ses ambitions pour l'avenir.

PROMOTION DES TALENTS ET DE LA MOBILITE INTERNE

La gestion des talents ainsi que la mobilité interne constituent des leviers importants dans la promotion du
capital humain et de la performance. La gestion des talents integre leur identification, l'établissement de plans
dereleue, une offre de formations et un programme de développement de carriere adapté.

La promotion de la mobilité interne permet de déuvelopper les compétences et les connaissances des
collaborateurs tout en leur offrant des opportunités de carriére au sein du Groupe. Elle permet aussi de
nourrir leur motivation et leur engagement tout en favorisant une meilleure collaboration entre les différents
départements.

Ces dispositifs permettent d'attirer, de développer et de retenir des collaborateurs a fort potentiel pour
répondre aux défis de l'entreprise a moyen et long terme.
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DIVERSITE ET INCLUSION AU
TRAVAIL

Le Groupe Tanger Med valorise la diversiteé et l'inclusion, en adressant notamment la parité genre et la diversité d'age.

— 4 REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR CATEGORIE ET PAR GENRE

2022

| capre | DIrRECTION EMPLOYE TOTAL

HOLDING 17 28 1 8 0 7 16 39
PORTUAIRE 33 175 o] 16 3 8 35 199
INDUSTRIEL 16 17 1 1 3 4 21 24
SERVICES 33 118 0] 7 106 40 232

©
N
-
N

4
TOTAL GENERAL 9 338 29 13 5 112 494

-4 EFFECTIF PAR TRANCHE D'AGE - -4 EFFECTIF PAR ANCIENNETE —

305
235
222 4 EFFECTIF PAR
248 GENRE

82% ‘ 18%

149 . ..
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—— 4 AUTRES INDICATEURS
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BIEN-ETRE
AU TRAVAIL

Dans le cadre de lamélioration des conditions d’ergonomie au travail, le Groupe
Tanger Med a lancé un programme de kinésithérapie au profit de 'ensemble de ses
collaborateurs. Il s’agit de sensibiliser les collaborateurs aux bons gestes et postures
permettant d’éviter les tensions musculosquelettiques (TMS).

Les Kinésithérapeutes mobilisés ont dressé des diagnostics individuels et organisé

des formations sur les troubles musculosquelettiques, les facteurs de risques et les
moyens de prévention, ainsi que des séances thérapeutiques en groupe sur le lieu de

travail.
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3.2 FAIRE DE NOS ACTIVITES UNE INTERFACE RESSOURCE POUR
PROMOUVOIR LA CREATION D’EMPLOI, LENTREPRENEURIAT,

LA RECHERCHE ET L'INNOVATION

CIRES TECHNOLOGIES LANCE

SA DIGITAL FACTORY

Cires acrée en 2022 une Digital Factory dont l'objectif est
d’offrir, a travers l'innovation, les solutions les plus évoluées
et les plus adaptées aux besoins métiers de ses clients et
partenaires.

'expertise des equipes dans le développement de solutions
metiers tels que la tracabilite, la mobilite, la gestion des

flux et la sécurite intégrée permet d’améliorer Uefficacité
globale des clients et de répondre avec efficience aux enjeux
fonctionnels, opérationnels et sécuritaires.

SECURITY OPERATION CENTER (SOC)

Le SOC est une plateforme permettant la supervision et
l'administration de la sécurité du systeme d'information au
travers d’outils de collecte, de corrélation d'éuénements et
d'intervention a distance.

L'objectif d'un SOC est de détecter, analyser et remeédier

aux incidents de cybersecurite a l'aide de solutions
technologiques et d'un ensemble de démarches. Ils
surveillent et analysent l'activité sur les réseaux, les serveurs,
les terminaux, les bases de données, les applications, les sites
web et autres systemes, a la recherche de signaux faibles ou
de comportements anormaux qui pourraient étre le signe
d'un incident ou d'une anomalie en matiere de sécurite.

Les équipes SOC travaillent étroitement avec les équipes
d’intervention afin de s’assurer que tout probleme de
securite detecté soit bien régle.

NETWORK OPERATION CENTER (NOC)

Le Centre de Supervision du Sl a pour mission de détecter
lesrisques d'incidents ou les optimisations afin de mieux
apprehender les problemes techniques.

L'objectif du NOC est de monitorer la disponibilité et

l'accessibilité du réseau, ainsi que la remontee, le suivi et le
traitement des incidents détectes.

70 % Taux des cyber-menaces réelles détectées
et neutralisées en 2022

85% Taux de Sensibilisation a sensipro en 2022

74% Taux de disponibilité du systeme
"network operation center" en 2022

Sara BENSARGHIN
Ingénieur Développeur Web - CIRES

Lamyae AMRANI
Responsable Digital Factory - CIRES

Oussama ANIBA
Ingénieur Développeur Mobile

« Afin de servir les besoins métiers de

nos clients et partenaires et dans le but
de bdatir un leadership marocain dans le
secteur technologique, Cires a créeé cette
année une Digital Factory.

Cette derniere est structurée autour
d’équipes pluridisciplinaires. Chaque
squad se compose d'un Product Owner,
Scrum Master, UX/UI, DeuvOps Lead et de
développeurs Front/Back/ Al.

Au sein de la Digital Factory, nous avons
chacun un réle bien défini et nous
unissons nos efforts pour la réussite de
nos projets. C'est sur la complémentarité
de nos compétences que repose

notre capacité a relever les déefis et a
déconstruire les croyances limitantes. »
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SOUTIEN A LENTREPRENARIAT ET AUX PETITESET

MOYENNES ENTREPRISES (TPE 7/ PME)

LA 45ME TRANCHE DE TETOUAN PARK EN PARTENARIAT AVEC
LE FONZID, UN MODELE DE « ZONE INDUSTRIELLE DURABLE »

Dans l'objectif de contribuer au
développement economique de la réegion

et derépondre a la demande croissante des
investisseurs, Tanger Med Zones a lance, en
partenariat avec le FONZID, MCA et Millennium
Challenge Corporation - MCC Morocco,
laménagement d’une 4£ME tranche de la zone
d’activité Tétouan Park.

L'extension de 39 Ha brut abritera des lots
industriels d'une superficie minimale de

500 m? mais aussi des ateliers locatifs de
30m?*a 600m?* adressés aux jeunes et femmes
entrepreneurs, ainsi gu’'aux porteurs de ;)
projets a mobilité réduite. Le projet proposera
également les facilités et services contribuant
au bon fonctionnement des entreprises

et abritera les dispositifs en faveur de la
transition écologique.

Le partenariat avec le FONZID permettraa

la zone de gagner en notoriété, de drainer un
grand nombre d'investissements privés et de
creer 6000 postes d’emplois suppléementaires.

4 Tranches1a3

126 Projets 4 ooo

Emplois directs

4 Tranches 4

Entrepreneurs
3 9 Ha et porteurs de projets

a mobilité réduite

>=500m’
Lots industriels ‘l'z 000

Emplois directs

1300 m3 parjour 30m?a 600 m?
Capacitéde
traitement STEP

Ateliers locatifs

Equivalenteala

consommation de + de 420 KWHC
17 000 habitants Capacité du Parc

Photovoltaique

Partenaires: Fonz| D, Millennium Challenge Corporation-Morocco
(MCC) Millennium Challenge Account-Morocco (MCA)
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LANCEMENT DE LA NOUVELLE ZONE D’ACTIVITES

ECONOMIQUES DE FNIDEQ

La nouvelle Zone d’Activités Economiques de
Fnideq (ZAEF), destinée exclusivement aux
activités de distribution et du commerce, a
accueilli en féurier 2022, les 53 commercants
sélectionnés pour démarrer leurs activites.
Ayant nécessité la mobilisation d’'une enveloppe
budgeétaire de plus de 200 MDH, et inscrite dans
le cadre du programme de déuveloppement
économique et social de la province de Tétouan
et de la préfecture de M'dig-Fnideq, la création
de la ZAEF est le fruit du partenariat entre le
Ministéere de l'Intérieur, le Ministére de 'Economie
et des Finances, le Ministére de l'Industrie et du
Commerce, le Conseil de la Region, 'Agence
pour la Promotion et le Développement du

4 ZAEF

de superficie

200 Mdhs 1000

d’investissements emplois directs

Avantages:

4 Des installations et équipements répondant aux
standards internationaux requis par les
activités de commerce et de négoce.

4 Une tarification locative attractive et une
subuvention du loyer a -50% pendant les
premiers 24 mois

4 Fluidification des entrées, sorties et opération
de marchandises

Nord, 'Agence Spéciale Tanger Med, la Wilaya
de la Région Tanger - Tétouan - Al-Hoceima, la
Préfecture de M’dig-Fnideq, lAdministration des
Douanes et Impots Indirects et le Centre Régional
d’Investissement de la Région Tanger - Tétouan

- Al-Hoceima. Elle a pour principal objectif de
dynamiser 'économie de la Province de M'dig-
Fnideq.

Premiéere en son genre au niveau national et
située a une vingtaine de kilometres du complexe
portuaire Tanger Med, la ZAEF est dotée
d’infrastructures et d’éguipements répondant
aux normes internationales.

4 Tranche1

10 Ha

de superficie

76entrep6ts et 5 3 commercgants
installations communes installés

4 Dédouanement et livraison marchandises en
moins de 24h aprés réception au complexe
portuaire Tanger Med

4 Délai de paiement des frais de dédouanement de
30 jours, une fois la marchandise vendue
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PHASE INITIALE DU PROGRAMME DE SOUTIEN DES
FOURNISSEURS TPE ET MICRO-ENTREPRISES

Le Groupe a mis en place un programme de déueloppement des Tres petites entreprises et
des Micro entreprises dans les régions de Tanger-Tétouan et Fahs Anjra afin de les soutenir
dans leur developpement.

L'objectif est d'accompagner 57 fournisseurs en leur offrant une assistance dans les
domaines en lien avec les activités du Groupe Tanger Med. A cet effet, un programme de
présélection et de thématique de formation a mettre en place a été établi.

MARSA MAROC FAIT GRANDIR
SES FOURNISSEURS

L'impact social et environnemental de nos achats de produits est une préoccupation
grandissante de nos acheteurs. Nous sommes conscients de la nécessité d’'accompagner
nos fournisseurs dans lintégration de pratiques responsables a leur activite, pour une
minimisation des risques sociaux et environnementaux tout au long de notre chaine de
valeur.

Marsa Maroc s’est egalement engageé envers le tissu de petites et moyennes entreprises
locales dans ses zones de présence, et leur confie plusieurs commandes.

GRI 201-1 m

LE « TERRITORY DEVELOPMENT
CHALLENGE », PREMIER CONCOURS
D'INNOVATION REGIONAL

Le Groupe Tanger Med a sponsorise avec
l'Agence pour la Promotion et le Développement
du Nord (APDN) le Territory Development
Challenge organise par le Centre Regional
d’Investissement de la Région Tanger-Tétouan-
Al Hoceima (CRI TTA), afin de promouuvoir
l'innovation au sein du deuxieme poble
économique du Royaume et valoriser ses
nombreuses potentialités. Le Challenge vise a
attirer des idees et des projets innovants autour
de trois thématiques a fort impact en matiere
de développement territorial : le renforcement
de l'attractiviteé régionale, 'émergence
d’économies durables et 'accélération de

la transformation digitale au service d’'un
pilotage territorial intelligent. Chacune des
trois thématiques est composée de challenges
associés, 9 au total, ciblant les secteurs du
tourisme, de la santé, de 'éducation rurale, des
énergies vertes, de 'économie circulaire, de
l'économie bleue sans oublier la logistique et
l'industrie leviers majeurs de developpement
économique pour la région.

Nom et prénom Entité

Le Territory Development Challenge s’est
principalement déroulé en ligne sans frontiére
aucune : il est ouvert a tout porteur de projet,
startup, developpeur, architecte, investisseurs
quelle que soit leur nationalité. Il s’agit la d'une
occasion unique pour les parties prenantes
d’identifier les talents qui pourront contribuer
al'émergence d’'un écosystéme de l'innovation
régional, a rayonnement international.

Une fois inscrits sur la plateforme, les candidats
ont pu choisir le challenge auquel ils souhaitent
participer et commencer a béneficier pendant
plusieurs semaines d'un réseau d’'experts et de
mentors africains pour les aider a développer
leurs solutions, notamment a travers des one-
to-one ainsi gu’a travers des Webinars sectoriels
d’'idéation et de co-creation.

A lissue des présentations des solutions lauréates

enjuillet, le Jury a pu sélectionner les trois
meilleurs projets ainsi que son coup de coeur.

Projet Prix en DH

INOINONODII-0I00S

Four profesionnel utilisant les déchets
Mohamed BADDADICH Guerrychef comme source d'énergie 150 000

Transformation, valorisation et
commercialisation du cannabis bio 100 000
a des fins cosmétiques

g Biocannat
Aziz MAKHLOUF (coopérative)
Tarik BOUBKER Montagne Média . Déploiement d'un centre 70000
cinématographique contribuant au
- Fabrication de mobilier urbain alimenté
Khawla MSSYAH Nalida Power par de l'énergie solaire 50 000

1200 232 20

Inscrits Projets Déposés Mentors
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FABRIQUE DANS LA PLATEFORME
INDUSTRIELLE DE TANGER MED, LE PREMIER
VELO ELECTRIQUE MADE IN MOROCCO PART
A LASSAUT DU MARCHE NATIONAL

Quatre ans aprées avoir dedie exclusivement sa production a lexport en Europe et vers les Etats-Unis,
Cloud Bike, une start-up marocaine dont l'usine est installée a Tanger Free Zone (TFZ) depuis 2008,
s'attaque au marcheé national avec Telus Bike, sa premiere marque de vélo électrique destinee au
marcheé domestique.

«Ily aplus de 14 ans, j'ai fait le choix
d’ouvrir une unité industrielle Cloud
Bike a Tanger Free Zone, encourageé par
le large éventail d’options locatives et
l'accompagnement personnalisé qui
m’ait eté offert.

Grdce a leur guichet unique, les
démarches administratives ont éte
gérées de maniere fluide et efficace. En
l’'espace d’'un mois, nous avons obtenu
notre autorisation d’installation a Tanger
Free Zone.

Aujourd'hui, Cloud Bike a pris un nouveau
tournant en créant Telus Bike, une
marque de vélo électrique marocaine
disponible sur le marché national, de plus
en plus demandeur.

Nous comptons a date plus de 60
emplois stables, atteignant jusqu'a 150
employés lors de pics d'activité. »

MARSA MAROC PROMEUT LA CULTURE
ENTREPRENEURIALE AUPRES DES
JEUNES

Marsa Maroc contribue aux programmes de l'association INJAZ, ayant attrait a la promotion de

la culture entrepreneuriale aupres des jeunes et a 'encouragement de leur inclusion sociale et
professionnelle. Ces programmes de formation, déployés du primaire a luniversite, ont pour
objectif de mettre a la disposition des jeunes les outils nécessaires a leur orientation scolaire,

leur préparation a lemploi et au développement de leurs compétences comportementales

et entrepreneuriales. A travers le soutien d'INJAZ, Marsa Maroc participe a 'émancipation
entrepreneuriale des jeunes issus de l'école publigue, au déeveloppement de leur esprit d'initiative
et a leur préparation au marche du travail.
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JOOSSOOR INDUSTRIE MAROC MEGA RAYONNAGE

PLUS DE 4 400 EMPLOIS CREES DANS LES
ZONES INDUSTRIELLES ET LOGISTIQUES DU
GROUPE, PARMI| LESQUELLES 18 NOUVELLES
INSTALLATION

Métier : Mécanique
Zone d'implantation : TAC

Activité : Tréfilage pour les aciers en
précontrainte (PCW) et pour les fils destinés
aux ressorts d'ameublement (FCRA).
Investissement : 125 MDH

Superficie : 23 000 m?

Emplois créés : 250 emplois directs
Nouvelle installation

Métier : Mécanique
Zone d'implantation: TAC

Activité : Commercialisation des équipements
de rayonnage.

Investissement : 12 MDH

Superficie: 3 376 m?

Emplois créés : 30 emplois directs

Nouvelle installation

D4 LN3AISTdd NA LOW

INDUS TECHNOLOGIES (SIVA)

TEXMANIA

ARAMEX LOGISTICS MOROCCO SEBN-MA

Métier : Automobile
Zone d'implantation : TAC

Activité : Fabrication de produits
d'identification pour la numeérisation et
l'automatisation.

Investissement : 60 MDH

Superficie: 20 000 m?

Emplois créés : 150 emplois directs
Nouvelle installation

Metier : Textile

Zone d'implantation : TAC

Activité : Fabrication du prét-a-porter a
l'export.

Investissement : 29 MDH

Superficie : 7117 m?

Emplois créés : 380 emplois directs
Nouvelle installation

Métier : Equipementier automobile

Zone d'implantation : MedHub

Activite : Magasin Avance Fournisseur (MAF)
qui offre a SEBN des solutions logistiques
de proximiteé pour un meilleur contréle des
stocks et pour traiter ses flux vers son site de
production au Maroc.

Investissement : 21.6 MDH

Superficie : 10 000 m?

Emplois créés : 30 emplois directs
Nouvelle installation

Métier : Logistique et transport international
Zone d’'implantation : MedHub

Activite : Prestations logistiques
Investissement:1.62 MDH

Superficie: 2500 m?

Emplois créés : 8 emplois directs

Nouvelle installation

NIPPON EXPRESS MOROCCO FREE ZONE

POLYDESIGN LISIAUTOMOTIVE

Métier : Prestations logistiques

Zone d’'implantation : MedHub

Activité : Client de Medhub depuis 2019, Nippon
Express continue son expansion a Tanger Med
en étendant son site de stockage a Medhub afin
de répondre a une demande croissante de la
part de ses clients.

Investissement :1.29 MDH

Superficie: 3500 m?

Emplois créés : 15 emplois directs

Extension

Métier : Equipementier automobile
Zone d'implantation: TFZ

Activité : Conception et fabrication de solutions
d'assemblage rapides et de composants de

Métier : Equipementier automobile

Zone d'implantation : TAC

Activité : Conception et production de pieces

d’intérieur et de composants de sieges . .,

automobiles. securite.

Inuestissement : 215 MDH SR a2l

Superficie : 24 000 m? Superficie: 6000 m .

Emplois créés : 600 emplois directs Emplois crees : 25 emplois directs

Extension Extension

Présence Tanger Med toutes zones : Présence Tanger Med toutes zones :
préparation des commandes. 2sites, 1600 emplois gE sl SRR

A Inuestissement : 2.4 MDH

Superficie: 4 000 m? = : .

BOLLORE LOGISTICS TANGER MED

Métier : Prestations logistiques

Zone d'implantation : MedHub

Activité : Présent a Medhub depuis 2016,
Bolloré Logistics étend pour la 3eme fois ses
capacites de stockage a Medhub pour offrir
a ses clients a travers ce Hub des services
logistiques tels que 'entreposage et la

- 0
BCS AUTOMOTIVE INTERFACE SOLUTIONS Emplois crees : 13 emplois directs =
) Extension SONOFET MARTUR FOMPAK §
Metier : Equipementier automobile - . >
Zone d’implantation : TAC 2 : Métier : Plasturgie ;"oentée;,i r?xutgrr:;gzgfx . ﬁ
s e < e ool Sproauis: 3 A S Rt LN TAC Activite: I;)roduction'de composants de sieges ﬁ
interface Homme-Machine et technologies de BOACASINGS Activité : Plasturgie et production des automoB[Les 12 9 o
capteurs) panneaux d'isolation thermique. Inuestlssemént S e g
Inuestissement : 30 MDH Métier : Agroalimentaire Inuestissement : 55 MDH i, j ; c
Superficie: 47 000 m? Zone d'implantation : TAC - O 2 Superficie : 18 000 m? Superflme 3 4?" m url ;
Emplois créés : 500 emplois directs Activité : Transformation, conseruvation et : Emplois créés : 70 emplois directs Emplois crées : 50 emplois directs @
Nouvelle installation préparation de produits a base de viande e Extension Extenston C
i : : : Présence Tanger Med toutes zones : g
Inuestissement : 155 MDH Présence Tanger Med toutes zones : , A
_ Superficie: 30000 m* 2 sites, 114 emplois 2 sites, 745 emplois m
Emplois créés : 800 emplois directs g
LOGIC TRANSPORT . Nouvelle installation N
Métier : Transport et Logistique . TE CONNECTIVITY EMIRATES AUTOMOTIVE LOGISTICS E'
Zone d’'implantation : TAC - il 8
Activité : Transport national et international de CALSINA CARRE MAGHREB LOGISTICS Métier : Equipementier automobile MetleT,f Transport et Logistique 8
marchandises, transit et manutention. Zone d’'implantation : TAC Zon_e d leplan‘tatlon ; TAC . &
Inuestissement : 7.2 MDH Métier : Transport et Logistique Activité : Injection plastique, assemblage Actu.)Lte.: SeT‘ULces logistiques d'entreposage et g
Superficie : 5387 m? Zone d’implantation : TAC de composants et de cables technigues, de distribution. o
Emplois créés : 26 emplois directs Activité : Transport national et international de fabrication des blocs de jonction . Investissement : 100 ':'DH )
Nouvelle installation marchandises, transit et manutention Investissement : 1 Mrd DHS Superflme :,?O ooom e %
Inuestissement : 80 MDH Superficie : 45 000 m? Emplot:s créeés: 100 emplois directs 8
Superficie:30 000 m* Emplois créés : 500 emplois directs Zed Al @
Emplois créés : 40 emplois directs Extension Présence Tanger Med toutes zones :
Nouvelle installation Présence Tanger Med toutes zones : 2 sites, 180 emplois

3 sites, 720 emplois
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PARTICIPER AU

DEVELOPPEMENT DURABLE
DU TERRITOIRE A TRAVERS
UNE APPROCHE INCLUSIVE

4.1 CONTRIBUER AUX ACTIONS VISANT LA TRANSITION ENERGETIQUE,
L'ECONOMIE CIRCULAIRE ET LA PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE.

4.2 FACILITER 'ACCES A LEDUCATION ET A LA SANTE ET CONTRIBUER
A LAMELIORATION DES CONDITIONS DE VIE AU SEIN DE NOTRE
ECOSYSTEME A TRAVERS LA FONDATION.

sSNGAGEMIENT 4L

T RSE 2022

GRI302-1 GRI302-2 GRI302-3 GRI302-4 GRI302-5 GRI305-1 GRI305-5 GRI305-7 m

: 41 CONTRIBUER AUX ACTIONS VISANT LA TRANSITION ENERGETIQUE,
LECONOMIE CIRCULAIRE ET LA PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE

TRANSITION ENERGETIQUE GROUPE

La course a la décarbonation est désormais engagée au niveau mondial et touche les différents
pans de 'économie, notamment lindustrie et le transport. En tant qu’acteur logistique et
industriel au coeur des chalnes d’approvisionnement mondiales, le Groupe Tanger Med a defini
une feuille de route ambitieuse en matiere de transition énergeétique visant deux objectifs
stratégiques actionnables a travers 4 axes d'intervention.

2 OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Co, @

SOUTENIR LA DEMARCHE
ZERO CARBONE
CHEZ LES CLIENTS
_ET OPERATEURS ET
REDUIRE LEUR FACTURE
ENERGETIQUE

ZERO CARBONE A .

HORIZON 2030 SUR
LE PERIMETRE DES
ACTIVITES DU GROUPE ()

4 AXES
D'INTERVENTION

AXE1 AXE 2 AXE 3 AXE 4
CONSOMMATION ET PROMOUVOIR AMELIORER L'EFFICACITE  SOUTENIR LECONOMIE
PRODUCTION D’UNE ENERGIE LA MOBILITE VERTE ENERGETIQUE CIRCULAIRE

DECARBONEE

« Notre stratégie de decarbonation a horizon 2030 pose
le socle d’un véritable « hub de décarbonation » pour le
Groupe.

Nous prenons toute notre part de responsabilité sur
la décarbonation des activités relatives au Groupe et
essayons d’embarquer avec nous l'ensemble des autres

acteurs de la chaine portuaire et logistique (armateurs,
opérateurs des terminaux, logisticiens, prestataires de
services, etc.) pour favoriser la démarche zéro carbone et
réduire leur facture énergétique. »

Reda ALAMI HLIMI
Directeur Etudes et Développement
Direction Stratégie - TMSA
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AXE 1 - CONSOMMATION ET PRODUCTION D'UNE
ENERGIE DECARBONEE

Objectifs

4 90% de l'électricité fournie et consommeée dans le
périmetre Tanger Med d’origine EnR a horizon 2030

4 Offrir un service d’énergie verte pour les navires a quai
et améliorer la compeétitivité Tanger Med vis-a-vis de ses
clients opérateurs et armateurs

Feuille de route

4 S’approvuisionner d’'une capacité de 160 MW en EnR a
horizon 2030 -dont 50 MW issus d'une production en propre

4 Développer des infrastructures de connexion des navires a
quai dune capacité de 52 MVA a horizon 2026

Réalisations

4 Développement d'une centrale locale de production
photovuoltalque sur la toiture du Tanger Med Port Center
pour une capacité de 1.3 MW

4 Réalisation d’'une étude pour le lancement de la premiere
phase du projet au niveau du Terminal TC4 pour une
capacité de 12 MVA

K

/i

GRI302-1 GRI302-2 GRI302-3 GRI302-4 GRI302-5 GRI305-5 m

NN/

Ny

INSTALLATION DE PANNEAUX
PHOTOVOLTAIQUES SUR LA TOITURE DU
TANGER MED PORT CENTER (TMPC)

Pour atteindre la neutralité carbone, Tanger Med s’engage,
atravers sa filiale Tanger Med Utilities, dans la production
d’électricité a partir de ressources renouuvelables,

notamment par le développement de centrales locales de
production photouoltalgue comme sur la toiture du TMPC.

Le site permettra un productible annuel de 1,95 GWh et une
réduction de l'empreinte carbone de 1400 T CO2.

Les panneaux solaires utilisés au sein du parc photovoltaique

sont de type monocristallin demi-cellule (demi-coupe) de
144 cellules, d'une puissance unitaire de 540 Wc.

118 GROUPE TANGER MED RAPPORT RSE 2022

Mounir ARJOUAN

Responsable Energies Renouvelables et
Nouvelles Technologies - TMU ! - .

« Les panneaux photovoltaiques
permettront d’alimenter le batiment
Tanger Med Port Center qui accueille
les bureaux d’entreprises ainsi que la
gare maritime. Le parc photovoltaigue
dispose d’une puissance de 1,3 MWc

et occupe une surface de 6 391Tm?sur

la toiture. Il a été pensé en deux sous-
champs, le premier produisant 660 kWc
et le second générant 626 kWc. »

MISE EN PLACE D'UNE INFRASTRUCTURE DE CONNEXION DES NAVIRES
EN ELECTRICITE A QUAI

Tanger Med Utilities a lancé en 2022 'étude pour le déploiement d’'une infrastructure de connexion des
navires en électricité a quai (« Onshore Power Supply »). L'objectif principal étant de promouuoir une
economie d'énergie significative, de limiter les nuisances sonores et de réduire les emissions de CO2 des
navires a quai de 74 000 TCO2 a horizon 2040.

Pour atteindre ces objectifs ambitieux, TMU fournira des equipements tels qu'une station de conuversion, des
cables de connexion a terre et un systeme de gestion des cables.

La station de conuversion capable de fournir jusqu’a 7,5 MVA pour un grand navire ou 4 MVA pour deux petits
navires simultanément.

Laphase 1quiconcerne le terminal a conteneurs 4 (TC4) débutera en 2023 et durera une année entiere. La
phase 2 du projet s’étalera sur une période de trois ans et couvrira les 3 autres terminaux a conteneur du
complexe portuaire.

POINT
DE CONNEXION

B,

STATION DE CONVERSION
ELECTRIQUE

TERMINAL MER

NAVIRE
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LANCEMENT DU PROGRAMME
« GREEN » AU PORT DE CASABLANCA

Le Port de Casablancaaentameé en 2021 un important projet d’'installation de panneaux
photouoltalques d'une puissance visée de 670 KWC, pour un budget de quatre millions de dirhams.

A fin 2022, 825 panneaux procurant 440 KWC ont été installés au niveau du terminal trafic polyvalent
et de la division Freight-Forwarding dont les besoins sont désormais couverts a 100% par 'énergie
solaire. Ce projet permet actuellement la production de 1.000.000 KWH annuellement, soit plus de 10%
de la consommation énergetique annuelle du port.

Le port de Mohammedia a amorcé quant a lui sa transition vers une énergie verte en 2019, dans le
cadre du méme programme et a procede a l'installation de panneaux photovoltaiques au niveau du
batiment administratif et des ateliers en 2021. l'année 2022 a connu l'installation d'une centrale
solaire de 1T0KWC au niveau du batiment des services techniques du port de Mohammedia. Les actions
entreprises par le port ont permis la production de 7% de la consommation energetique annuelle du
port.

Ce programme va continuer a étre déploye progressivement dans les autres sites de Marsa Maroc.

1 0% de la consommation
énergetique du port d'origine verte
Port de Casablanca

7% de laconsommation
énergeéetique du port d'origine verte

Port de Mohammedia
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GRI302-1 GRI302-3 GRI302-4 GRI302-5 GRI305-5 m

AXE 2 - PROMOUVOIR LA MOBILITE VERTE

Objectifs
4 Décarboner au maximum les niches relatives a la mobilité au sein du périmetre de Tanger Med

4 Satisfaire la totalité des besoins des opérateurs en matiere de carburants verts (électricité verte/ hydrogene
ou autres)

Feuille de route

4 Réaliser linfrastructure nécessaire au déploiement de solutions de transport électrigues et a base
d’hydrogene vert

4 Convuertir la flotte de uéhicules de service et d’exploitation en véhicules électriques et en véhicules a
hydrogene vert

4 Encourager les terminaux a conuertir leur flotte en flotte hyrbride ou hydrogéene

4 Développer la production par électrolyse puis la distribution d’hydrogéne vert pour une capacité de 3 000
tonnes H2/an

Réalisations

4 Installation de 8 bornes de recharge pour les véhicules electrigues et formation des collaborateurs a leur
utilisation

4 Déploiement de 22 véhicules de seruice electrigues

4 Incitations financiéeres pour lachat de véhicules hybrides ou électriques par les collaborateurs

DEPLOIEMENT D'UN PARC
DE VOITURES VERTES

Depuis 2020, les véhicules de seruices
circulant dans l'enceinte du port sont
progressivement remplaceés par des véhicules
électriques afin de réduire les émissions de gaz
a effet de serre et de promouvoir une mobilite
durable. Au total, 8 bornes de recharge pour
les vuéhicules électrigues ont été installées et
les collaborateurs formes a l'utilisation de ces
véhicules.

AXE 3 - AMELIORER L'EFFICACITE ENERGETIQUE

Objectifs

4 Garantir une meilleure maitrise de la demande en énergie a travers 'optimisation de la consommation
Feuille de route

4 A court terme, réaliser le remplacement des solutions lumineuses conventionnelles au sein du Groupe

4 A moyen terme, accompagner nos clients dans la mise en place d'un systeme de management énergetique
selon la norme ISO 50001:2018

4 Aterme, mettre en place des solutions Smart Grid pour la digitalisation de nos opérations et loptimisation de
l'exploitation de nos réseaux multi-fluide sur le périmetre Groupe

Réalisations

4 Réduction de plus de 55% de la consommation éclairage Groupe par le remplacement de pres de 5 000
points lumineux conuentionnels en LED
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LE PROGRAMME « FULL LED » GROUPE EN PHASE TERMINALE

Le Schema Directeur d’Aménagement Lumiere (SDAL) du Groupe se base sur les études photometriques et les
audits des différents réseaux, et a pour objectif de garantir l'efficience énergétique.

Le programme entame en 2021 a permis de remplacer la totalité des points lumineux au niveau des zones
industrielles pour une économie d’énergie allant de 25% a 55%. Au niveau du complexe portuaire, le
remplacement s’est poursuivi en 2022. 'ensemble des luminaires Sodium a Haute Pression (SHP) du complexe
portuaire ont été remplacés par des sources alternatives LED permettant 65% d'économies d’énergie

Les nouuvelles sources LED présentent une durée de vie nominale de 2 a 3 fois supérieure aux solutions
conuventionnelles, et une consommation moins importante pour un méme éclairage. Cela permet de réduire
depuis 2021 62% de la consommation d’énergie tout en limitant de maniere significative les colts de
maintenance et le co(t total d’acquisition.

Au niveau du complexe portuaire, un Lighting Management System (LMS) a été mis en place afin de contréler
le fonctionnement du systeme d’éclairage en créant des parametrages modulables. Plutét que de laisser

les luminaires éclairés en permanence a pleine puissance, les utilisateurs peuvent déecider de diminuer le
flux lumineux ou de mettre en veille ces luminaires. Le systeme de télégestion permet aussi d’'optimiser la
maintenance et les indicateurs de performance des réseaux d’éclairage public.

— 4 2021

Complexe portuaire : Zones industrielles:

Remplacement de 3 439 Points lumineux

Economie d’énergie de 25°/O a 550/0

Remplacement de 762 Points lumineux
Economie d’énergie de 5 O‘Vo

a 2022

Complexe portuaire :

Remplacement de 769 Projecteurs
Economie d’énergie de 650/0

GRI306-1 GRI306-2 GRI306-3 GRI306-4 GRI306-5 GRI
303-1 GRI303-2 GRI303-5

AXE 4 - SOUTENIR LECONOMIE CIRCULAIRE

Objectifs

4 Mettre en place une gestion collective des déchets prouenant des zones industrielles et portuaires
4 Valoriser les déchets banals et dangereux et leur donner une seconde vie

4 Répondre aux besoins en eau sur le périmetre de Tanger Med en préservant les ressources naturelles et
assurer une autosuffisance en eau potable

Feuille de route - Eau

4 A court terme, le traitement des eaux et huiles usées
4 A moyen terme, 'ajout de nouveaux procedeés de traitements tertaires

4 A terme, identifier des solutions technologiques pertinentes pour le dessalement et identifier les solutions
technologiques pertinentes pour le dessalement

Feuille de route - Déchets
4 A court terme, la mise en place d’'un centre de Tri, de gestion, le stockage, le conditionnement, le traitement
et la valorisation des déchets de Tanger Med (traitement de 30-50 T/jour)

4 A moyen terme, la mise en place un nouveau modele de gestion des déchets intégrant la valorisation des
déchets a travers la production de biocarburants.

Réalisations

4 Mise en place d'un dispostiif de traitement des eaux usées chargées en hydrocarbures

4 Mise en service de 4 Station d’épuration (STEPs) au niveau du port et des zones industrielles d’'une capacite
de traitement a date de plus 5 000m3 par jour, dont 2 STEPs lancees en 2022

4 Mise enplace d’'une infrastructure tertiaire pour l'arrosage des espaces verts au Complexe portuaire et a
Tanger Automotive City
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TRAITEMENT DES HUILES USAGEES ET EAUX CHARGEES MISE EN SERVICE DE LA NOUVELLE STEP
EN HYDROCARBURES PROVENANT DES NAVIRES A TANGER AUTOMOTIVE CITY (TAC)

Signée en 2018, la conuention Tripartite avait reuni les deux ameénageurs Tanger Med Zones (TMZ) et ALOmrane pour
laréalisation des travaux d'infrastructures hors site d'assainissement liquide de la ville nouvelle de Chrafate et de la
zone d'activité TAC avec l'assistance technique de 'ONEE.

La station de réception portuaire SERTEGO, financee a hauteur de 220 millions de dirhams par Tanger Med
Port Authority, est un instrument majeur de prévention de la pollution marine liée a 'exploitation des navires,
en conformité aux normes internationales établies par la conuention MARPOL 73/78. Cette infrastructure
ultramoderne est specialement concue pour le traitement des huiles usagees et des eaux polluées par les

hydrocarbures. Les travaux ont ete acheves en 2022 et la station d’epuration (STEP) est rentree en service la méme annee. Les

travaux ont permis la mise en place d'un transfert des eaux brutes par pompage vers une nouvelle station
d'épuration avec une capacité equivalente a la consommation de 53 400 habitants, construite selon le procéede de

Les caracteristiques technigues de la station SERTEGO sont a la hauteur des enjeux environnementaux de DN A .
boues activées a faible charge. Un ouurage quia coute pres de 210 MDHS.

larégion. Elle s'étend sur une superficie de 7500 m® et peut traiter jusqu'a 150 m3 de déchets hydrocarburés
par jour provenant des navires. La station dispose eégalement d'une capacite de traitement de 8 m3 par heure

pour les eaux polluées, afin de garantir une élimination efficace et rapide des contaminants La totalité des eaux usées sont aujourd’hui traitées et transférees vers la STEP avec une performance de traitement

en conformité avec laréglementation. Les eaux traitées ne sont en aucun cas déversées dans les sources d’eau
avoisinant TAC.

La filiere de traitement des effluents comporte une étape de prétraitement, puis un traitement biologique de
type boues activées a faible charge, ainsi qu'une filtration sur sable et désinfection par UV quivient s’'ajouter a la

a Une capacite de stockage de matiere deéshydratation mécanique et le séchage solaire des boues.

traitées de 2 400 m?

Zinab ABDELOUAHAB REDDAM Les eaux traitées seront réutilisées pour l'arrosage des espaces verts a de la zone TAC et de la ville Chrafate et
Responsable de la station SERTEGO auront egalement d’autres utilisations secondaires. L'excedent des eaux epurees sera rejete vers l'oued Jnan
1500 M 300 m: Mokhtar.
Déchets Produits finis . . . .
« Gr‘?ce SR mstallatzong e A l'aval du traitement tertiaire, une station de pompage a été concue pour refouler vers un réservoir suréleve de
3 dote.esldes moyens Bl capacite de 500 m3. Ce réservoir joue a la fois le role de stockage pour l'arrosage et de mise en charge avec rejet
100 m qualifies, la statton'SERTEQQ Tgnger gravitaire vers l'oued Jnan Mokhtar.
Boues hydrocarburées Med offre une gestion optimisée des

déchets collectés a travers un processus

de traitement répondant aux normes

300 200 M internationales.

Produits inflammables Eaux polluées Nous sommes fiers d’avoir collecté

et traité environ 32 000 m3 en 2022,
comparé a 8 7217m3en 2019, et de

par jour
3400 m:

Capacité de traitement a terme

136 HA

...Ayant permis de collecter et traiter contribuer a la réduction de la pollution Equivalent en surfaces
32 000 m3 de matiéres dangereuses en atmosphérique grace d un fuel recyclé a arrosables
2022 dont 100% des eaux chargées en faible teneur en soufre ».
hydrocarbures.

1 500 M3 par jour

Volume actuel moyen de
traitement

64 HA par jour

Equivalent en surfaces
arrosables

53 376 habitants

Equivalent en consommation

28 000 ™

Surfaces arrosées a date

CHRAFATE

CONDUITES REJET

REJET VERS LOUED
JNAN MOKHTAR

TAC1

TAC 2

RESERVOIR SURELEVE 500 M?

STATION DE POMPAGE

BulE? —— DES EAUX TRAITEES
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LANCEMENT DE LA NOUVELLE STEP
AU COMPLEXE PORTUAIRE TANGER MED

Le projet d'installation d'une station de traitement des eaux usées au niveau du complexe portuaire Tanger Med
pour la reutilisation d’eau pour 'arrosage des espaces verts est egalement lance en 2022. La capaciteé de traitement

pourra aller jusqu’a 300m3 par jour.

COLLECTE DES DECHETS PAR TANGER MED

UTILITIES (TMU)

Tanger Med Utilities (TMU) joue un
role clé dans la gestion responsable
des déechets industriels et
menagers dans larégion de Tanger
Med. TMU s'engage a respecter

les normes et les réeglementations
nationales et internationales

en matiere de gestion globale

des déchets, en favorisant des
principes tels que l'écoconception,
la préuvention, le recyclage, la
réparation et la valorisation des
produits et services.

TMU assure la collecte et le
transport des déchets industriels
et ménagers pour ses clients de
tous les secteurs d'activite installes
dans les zones d’intervention de
Tanger Med, y compris les zones
industrielles telles que TFZ, TAC,
ZAEF, TP et le complexe portuaire
Tanger Med. Le parc roulier est dote
d’équipements modernes pour
collecter les déchets industriels
banals et dangereux, et les
transporter vers les installations
de traitement appropriées tout en
respectant laréeglementation en
vigueur.

Enplus de la collecte et du
nettoyage professionnel des
déchets, TMU assure eégalement

le nettoyage des plans d'eau des
ports Tanger Med 1et 2 a l'aide de
barges de dépollution dotées d'une
technologie unique et innovante
pour la collecte des déchets
flottants solides et liquides.

TMU encourage tous les acteurs

des zones de Tanger Med a passer
d'un modele de societe lineaire

a un modele circulaire, ou les
déchets et les rejets deuviennent des
ressources.

+22% de déchets traités par rapport a 2021

4 2021

2640 (1)

Déchets Complexe
Portuaire

4 TOTAL EN 2021

10 780 (1)
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8140 (1)

Déchets Zones
Industrielles

3749 (1)

Déchets Complexe
Portuaire

4 2022

9 373 (1)

Déchets Zones
Industrielles

4 TOTAL EN 2022

13 122 (71)

GRI302-1 GRI302-2 GRI302-3 GRI302-4 GRI302-5 m

___ 4 Traitement des déchets au niveau

de complexe portuaire TM en (T)

___ 4 Traitement et valorisation

des déchets

13122

/480

449
= =

/ 386 355
—
5570
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

4 L'accompagnement du Groupe s’articule
autour de quatre axes d’'intervention:

Accompagner
Accompagnement des equipes
techniques Tanger Med

Prototyper

Connecter
Mise enrelation partenaires et
réseau Tanger Med

Déployer

Développement au portde
Tanger Med du 1¢" prototype réel

Passage de la 1" commande
en cas de POC concluant

L'INNOVATION COMME
LEVIER D’ACCELERATION
DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Le Groupe Tanger Med accompagne
les porteurs de projets proposant
des solutions dans ses verticales
metiers gu'il s'agisse du volet
portuaire, industriel et logistique.

La startup ATAREC a déeveloppé

la solution brevetée "Wauve Beat"
qui exploite l'énergie de la houle
pour produire de l'énergie verte.
Cette solution a pour ambition de
révolutionner le réle des digues
portuaires en passant de la chasse
a l'exploitation de la houle, et
contribuera a réduire jusqu'a1600
T/an d’émissions de CO2. La startup
a été récompensée par 17 prix
nationaux et internationaux et a
leve 5.8 Millions de dirhams.

Les porteurs du projet bénéficient
d’'un atelier ainsi que d'une
plateforme de test de leur
prototype en conditions réelles au
niveau du Port Tanger Med 2.
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4.2 FACILITER L'ACCES A LEDUCATION ET A LA SANTE ET CONTRIBUER A
M UAMELIORATION DES CONDITIONS DE VIE AU SEIN DE NOTRE ECOSYSTEME

Siplusieurs leviers sont essentiels a la concrétisation de notre mission, '’éducation se dresse comme le
plus puissant vecteur de transformation sociale et de croissance economique pour notre pays. C'est en
inuestissant dans les talents d’aujourd’hui que le Groupe contribue a enrichir le réservoir de competences
nécessaires au développement de ses activités et du territoire.

Deux projets educatifs ont vu le jour afin de batir ce vivier de ressources et voir emerger de futures
générations de talents. D’'une part, le Lycée Méditerranéen (LYMED) adresse l'excellence de maniere
traditionnelle. De l'autre, 'école 1337 MED qui propose une approche de formation innovante tout en
dynamisant le marche de 'emploi numeérique.

Fort du succeés des deux campus de 'Ecole 1337 situés a Khouribga et Ben Guérir, le Groupe Tanger Med
porte, a travers sa Fondation, la création d'un troisieme campus baptisé « 1337 MED » en partenariat avec
l'Université Mohammed VI Polytechnique (UMGP) et 'école 42.

L’Ecole 1337 offre une formation en développement informatique et codage totalement gratuite, accessible a
tous, sans préerequis de dipldbme ou de connaissances en informatique, ouverte 24h/24h et 7j/7j.

A une heure de Tanger et a proximité de Cabo Negro, 1337 MED s’étend sur une superficie de 2 000 m® et se
compose de plusieurs espaces collaboratifs, modulables, imprégnes de la culture geek, auxquels s’ajoutent 12
000 m* d’infrastructures sportives.

La pédagogie de 'école est baseée sur trois piliers essentiels : le Peer Learning, methodologie qui met l'laccent
sur 'apprentissage entre pairs et l'intelligence collective ; la gamification qui table sur une progression
semblable a celle d'un jeu vidéo avec l'acces a des niveaux supérieurs a chaque compétence acquise ; et
enfin le décloisonnement temporel laissant a chaque eétudiant la possibilité d’avancer a son rythme de facon
autonome et individualisée.

Dans un souci permanent d’'amelioration de 'employabilité, notamment l'intégration professionnelle des
jeunes actifs, 1337 MED participe a aligner les competences digitales exigees par le marcheé de 'emploi et la
disponibilité réelle de ces compétences au sein du deuxieme pdle économique du pays. Les étudiants, tous
boursiers, se voient egalement attribuer une bourse de vie selon leurs résultats, dynamisant par la méme
occasion 'economie locale.
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MARS 2022 :1337 MED LANCE
SES PREMIERES PISCINES

’école de codage 1337 MED a lanceé, en mars 2022, ses deux
premieres « piscines », d'une durée de quatre semaines chacune et
pendant lesquelles les candidats ont pu coder 7j/7 et 24H/24. Les
« piscines » constituent le principal examen d’entrée a 'école et un ensemble de tests pratiques
représentent une étape cruciale dans le processus de sélection et etalés sur une duree d’'un mois
d’admission. Apres avoir réussi les tests en ligne et passeé les « check- sans interruption. Cette phase

in », les candidats inscrits aux « piscines », sur le principe de premier décisive a permis d’identifier les
arrive, premier servi, ont éte convoques a rejoindre le campus de candidats les plus motives tout en

Venus des quatre coins du
Royaume, plus de 300 candidats
se sont présenteés afin de passer

OCTOBRE 2023:

1337 MED ACCUEILLE DES
ALUMNIS DE 1337 LORS DES
«WEB 3 DAYS »

1337 MED, parmi des milliers d’aspirants.

SEPTEMBRE 2022 : 'ECOLE 1337 MED
ACCUEILLE SA PREMIERE PROMOTION

Apres avoir accueilli deux piscines et plus de 300 candidats, le
troisieme campus 1337, porteé par le Groupe Tanger Med en
partenariat avec 'Université Mohammed VI Polytechnique (UMGP)
et 'école 42 a ouvert ses portes le 28 septembre 2022.

La premiere promotion du campus 1337 MED
compte 200 eétudiants et s’inscrit dans la logique
d’agrandissement du réseau de l'école afin de
faciliter l'acces au plus grand nombre de jeunes
a former dans le domaine du développement
informatique. Le campus 1337 MED contribue
egalement a batir un socle d’excellence dans la
région Nord en attirant les jeunes talents de tout
le pays tout en favorisant leur employabilite a
l'ere d’'une éeconomie de plus en plus digitalisee.

Depuis son lancement, plusieurs entreprises
ont d'ailleurs manifeste leur interét pour la
formation ainsi que pour les futurs lauréats de
'’école. Elles n'ont pas hésité a se rendre sur place
pour visiter les installations du campus, mais
surtout pour mieux comprendre la pedagogie
1337 et les compétences développées par ses
etudiants. Ces visites ont confirme une fois de
plus la pertinence d'une telle formation face a
la transformation digitale des entreprises de
'écosysteme Tanger Med.
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confirmant leurs aptitudes pour

le développement informatique.
Veéritable expérience humaine,
cette étape permet également

de réuvéler leur appétence pour la
meéthodologie péedagogique unique
et novatrice de l'école.

candidats ont participé
aux « piscines »

200

étudiants ont rejoint la
1¢ promotion

+12

entreprises ont visité
le campus

Apprendre en créant du lien fait partie de '’ADN de
1337 et des événements tels que le « Web 3 Days »
participent a développer un tel esprit. Le campus
1337 MED a accueilli, le 24 octobre, d’anciens
etudiants de 1337, aujourd’hui co-fondateurs de la
societeé de services de Blockchain « Hyperspace ».
Le temps d'une journée, les éleves ont pu échanger
sur leréle clé des technologies « Blockchain » et
«Web3 » en matiére de sécurité et de protection
des données. Au-dela de l'laspect technique,

les intervenants ont partage leur expérience
personnelle a leur sortie de 1337. occasion pour
les éleves de percevoir de maniere concréete les
différentes opportunités qui s’offriront a eux une
fois leur cursus termine.

DECEMBRE 2023 : LES
ETUDIANTS PARTICIPENT AU
« 1337 METAVERSE DAY »

Dans le cadre de lapprentissage a travers 'échange
sur les tendances technologiques de fonds,
l'Université Mohammed VI Polytechnique (UMGP) a
organise le 14 décembre le « 1337 Metaverse Day » a
Ben Gueérir. Lopportunité pour plus de 80 étudiants
de 1337 MED de decouvrir les technologies que
comptera le monde de demain et leur application
dans notre vie quotidienne. Les participants ont
assiste a des présentations et des ateliers animes
par plus de 16 experts, ainsi qu’a des simulations
pour se familiariser aux technologies « Metaverse
» « Web3» et « AR/VR ». Face a un public de

plus de 700 participants, 'évenement fut aussi
l'occasion de relever les implications économiques,
réglementaires et ethiques que soulevent ces
nouvelles technologies.

+80

étudiants de 1337 MED ont participé
au « 1337 Metaverse Day »

Visualisez les moments forts de
l'année 2022 au campus 1337 MED

scannez le code
_)

4

Nour EL MOUSSAOUI
Etudiante & 1337 MED

«La vie est une question de choix, et
parmi toutes les choses que j'aurais pu
choisir de faire, j'ai décidé d’etudier a
1337 MED.

Le systeme éducatif traditionnel a

été l'un des plus grands défis que j'ai
rencontré le long de mon parcours
académique. J'ai toujours eu
l'impression que cela ne me donnait
pas la possibilité de concilier études et
développement personnel. J’ai alors
ouvert mon esprit a d’autres horizons,
moins conventionnels.

Au-dela de la méthodologie et des
techniques de codage, nous apprenons
a 1337 a developper nos qualités
relationnelles, également utiles dans
la vie professionnelle. ’école nous
apprend a faire abstraction des
différences avec nos pairs et a nous
concentrer sur ce que nous avons en
commun.

Echouer nous apprend a nous relever
avec gratitude. C'est pourquoi il est
important de prendre des risques qui
ont le potentiel de changer notre vie
pour le mieux. »

/ /
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LE LYMED, UNE DEMARCHE D’EXCELLENCE QUI
TOUCHE A L'ENSEMBLE DES COMPOSANTES
DE LA VIE ETUDIANTE

Porté par la Fondation Tanger Med, le Lycée Méditerranéen (LYMED) est le fruit d’'une conuention avec
Le Ministére de 'Education nationale, du Préscolaire et des Sports. L'établissement d’excellence a pour
vocation de préparer les éléues marocains a fort potentiel aux concours d'acceés aux Grandes Ecoles
d’Ingénieurs marocaines et francaises.

Le LYMED s’appuie fondamentalement sur les valeurs d’excellence, d’ambition, d’appartenance et de
bienueillance. l'ensemble de ses éleves sont boursiers et évoluent ainsi dans un cadre inclusif de mixite
sociale, propice au respect de la diversité et a la promotion de l'égalité des chances, dans lequel seul
compte leurs efforts et leur meérite. Le Groupe participe ainsi

Auvec le LYMED, le Groupe franchit un nouveau cap et participe a installer un socle d’excellence durable
dans la Réegion Nord ainsi gu’au niveau national.

Depuis son ouverture, le LYMED a attiré

plusieurs entreprises, dont 11 venues

visiter le campus en 2022.
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JANVIER - MARS 2022 : LE LYMED PARCOURT LE MAROC
POUR PREPARER LA CAMPAGNE DE SELECTION DE
LANNEE SCOLAIRE 2022-2023

Les classes préparatoires
scientifigues d’excellence portées
par le Groupe Tanger Med et sa
Fondation ont mené une campagne
de sélection pour lannée scolaire
2022-2023. Organisee en
Roadshows, 'objectif était de faire
connaltre le Lycée Méditerranéen
(LYMED) ainsi que le systeme des
classes préparatoires au plus grand
nombre de bacheliers méritants.

Les équipes encadrantes se sont
ainsi déplacées dans les différentes
regions du Royaume afin de

visiter de nombreux lycées, et d'y
présenter le modele d’excellence
dans lequel s’inscrit le LYMED

tout en contribuant a éclairer les
bacheliers sur les opportunités
d’orientation qui se présentent a
eux.

Les Roadshows ont eu lieu pendant
plus de trois mois et ont permis
aux equipes de rencontrer pres de
2 600 eleves bacheliers et eleves
de premiere année MPSI issus de
78 lycées situés partout au Maroc.
Les présentations des equipes ont
recu un belaccueil de la part des
éleves et des équipes encadrantes
des lycées visités qui ont pu poser
de nombreuses questions et lever
de nombreux doutes quant a leur
orientation suivant l'obtention de
leur baccalauréat.

78 Prés de 2 500 -I-BOO visiteurs aux

Lycées visités lycées rencontrés Journées Portes Ouvertes

La campagne de Roadshows a eéte clotureée le 26 Mars par l'organisation
d’'une Journée Portes Ouvertes a laquelle les éleves de premiere année

du LYMED ont activement participé. Le LYMED a accueilli plus de 300
visiteurs. Bacheliers, parents et conseillers d’orientation se sont vu
présenter la déemarche pedagogique du lycee et les installations du campus
profitant ainsi d’'une immersion dans la vie quotidienne des Lymediens. Au
programme, des présentations autour des etudes aux CPGE d’excellence,
des expérimentations scientifiques, ainsi que des visites guidées animeées
par les préparationnaires.

AVRIL 2022 : LES LYMEDIENS VISENT
LE COMPLEXE PORTUAIRE

TANGER MED

Le Groupe Tanger Med encourage la création de
synergies entre les entités de son écosysteme. Partant
de cette vision, les éleves de la premiere promotion du
LYMED se sont rendus au complexe portuaire Tanger
Med ou ils ont pu découuvrir les infrastructures et
metiers du Groupe. L'occasion de susciter de nouvelles
vocations et de permettre aux éleves de visualiser
'étendu des opportunités qui s'offrent a eux au Maroc.

La visite au complexe portuaire constitue la

premiere immersion des préparationnaires dans un
enuironnement professionnel. Une sortie pedagogique
quiapermis de les aiguiller dans le choix de leur sujet
de TIPE (Travaux d’'Initiative Personnelle Encadre) sur
le Theme de la Ville et se rapprocher des ingénieurs du

Groupe.
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AVRIL 2022 : LE LYMED ORGANISE SES

RENCONTRES SPORTIVES

Le mois d’avril éetait sous le signe de l'unité et du
dépassement de soi. Les éleves de la 1ére promotion
du LYMED ont affronte les préparationnaires de

la GPGE de Tétouan autour de matchs de football

et de basketball ou filles et garcons ont pris part a

la compeétition. lévénement a permis de renforcer
l'esprit d’équipe et d’'appartenance des Lymediens qui,
ensemble, ont défendu avec ferveur les couleurs de
leur établissement.

Durant le méme mois, le LYMED a organisé un tournoi
de football inter-entreprises, auguel 10 éequipes ont
participe dont Tanger Med Zones (TMZ), Cires, LYMED,
1337 MED et des sociétés installées dans la zone
Tétouan Shore. 'évenement a rencontre un franc
succes aupres des collaborateurs, demandeurs d’'une
2¢me édition. L'équipe constituée de collaborateurs de
Cires et du LYMED a remporte la compeétition, faisant la
flerté des deux entiteés.

SEPTEMBRE 2022 : LE LYMED FAIT SA DEUXIEME
RENTREE ET ACCUEILLE UNE NOUVELLE PROMOTION

D'ELEVES

Accompagneés par leurs familles, les nouveaux éleves
ont eté recus debut septembre par 'équipe encadrante.
Ils ont découvert le campus, les infrastructures et

les équipements mis a leur disposition, puis se sont
installés a l'internat qui les accueill