ARRIVEE AU MAROC

PREVISIONS TRAFIC
CAMPAGNE MARHABA 2022

OUTILS DE COMMUNICATION
AU SERVICE DES PASSAGERS
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[ FAIBLE INTENSITE DU TRAFIC 08000 002323 080100 7000
MOYENNE INTENSITE DU TRAFIC
COMPAGNIE SITE WEB
I FORTE INTENSITE DU TRAFIC AML www.ambma
I TRES FORTE INTENSITE DU TRAFIC INTERSHIPPING www.intershipping.es
I AiD AL ADHA (DATE PREVISIONNELLE) FRS www.frs.es

TRASMEDITERRANEA www.trasmediterranea.es

BALEARIA ST www.balearia.com
GRANDI NAVI VELOCI SGNV www.gnu.it

IMPORTANT

LA MERIDIONALE LaMeéridionale ¢ www.lameridionale.fr

Pour votre confort, nous vous recommandons d'organiser au préalable
votre voyage en prenant en considération nos prévisions de trafic.
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Port Tanger Med - Zone Franche de Ksar al Majaz, Oued R'mel
info.passagers@tangermed.ma - www.tangermed-passagers.ma
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PLAN D’ACCES AU PORT TANGER MED PASSAGERS
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Gestion des pré-embarquements lors des périodes rouges et noires en phase retour ZONE D'ACCES v < N

Les passagers en uéhicules ayant effectué les formalités de passage aux frontiéres seront acheminés vers Q PASSAGERS PIETONS o ‘

les zones de pré-embarquement et y séjourneront moteur éteint jusqu’'au moment de leur embarquement. i t .

Les pré-embarquements dédiés aux passagers en véhicules seront divisés en 17 espaces d’une capacité ==  BILLETTERIE BB ERE a JRANSEORIEYEUIC . 4 /

individuelle d’environ 180 véhicules. - . o
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Les pré-embarquements numérotés du N°1 au N°17 seront embarqués a bord des navires selon l'ordre i ZONE D’ACCES
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croissant. X RESTAURATION/CAFE f‘ SANITAIRES @7 SUPERETTE I\J DOUANE PASSAGERS EN AUTOCAR

Les numéros des pré-embarquements seront clairement affichés au niveau des entrées et sorties de chacun @ ARRIVEE AU PORT . AUTOMOBILE I GARE ROUTIERE

d’entre eux. Sl NAVETTE PORTUAIRE “Z=  WIFIGRAND PUBLIC FONDATION MOHAMMED V X

. (2) FORMALITES ADMINISTRATIVES (Foliceetdouane) @) AUTOCAR [ GARE FERROVIAIRE
N.B: veuillez consulter les prévisions du trafic - phase retour - a la derniere page pour les périodes rouges et noires. A—R AIRES DE JEUX ECRAN D'AFFICHAGE ASSISTANCE PORTUAIRE @ PRE-EMBARQUEMENT . PIETON l:l GARE MARITIME
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INFORMATIONS UTILES

ENREGISTREMENT EN LIGNE AU DEPART DE TANGER MED

Le port Tanger Med continue de renforcer son offre de services afin de rendre l’expérience du voyage
pour les passagers plus fluide et agréable. A ce titre, une nouvelle solution digitale s’est ajoutée aux
services déja disponibles et accessibles depuis le site web et 'application mobile.

La solution permet au départ du port Tanger Med, de s’enregistrer en ligne et de générer automati-
quement la carte d’embarquement en quelques secondes pour accéder directement aux formalités
frontaliere.

ASSISTANCE ET FACILITATION

Les équipes du port Tanger Med ont le plaisir d’accueillir les passagers et de leur porter toute
assistance. A cet effet, les passagers sont priés de nous contacter a l'accueil de la gare maritime ou
sur le numéro 08 0100 50 60 ou de s’adresser au personnel de l'accueil, portant un gilet orange avec
logo Tanger Med, et qui vous accompagnera dans les différentes étapes du transit.

AFFICHAGE DES HORAIRES DES DEPARTS

Les horaires des départs sont affichés sur des écrans dynamiques installés a la gare maritime et a la
zone d’accés des véhicules. Les supports fournissent des informations en temps réel sur 'état des
traversées programmeées.

Ces informations sont disponibles aussi sur le site web et application mobile du port Tanger Med
Passagers

HEURE LIMITE D’ENREGISTREMENT

02 HEURES 05 HEURES

Passagers piétons et en véhicules < -
avant le départ avant le départ

MON VOYAGE

Ce service vous permet de suivre en temps réel, 'évolution de votre voyage depuis l'enregistrement
jusqu'a lembarquement. Pour en savoir plus, veuillez consulter le site web:

ALERTES SMS POUR LES DEPARTS

Le service de notification par SMS est un outil gratuit permettant aux passagers de rester informés
sur l'état de leurs voyages a travers la réception des notifications personnalisées.
Pour vous inscrire, veuillez visiter notre site web :

RESPECT DES MESURES SANITAIRES

Pour assurer une traversée slre et fluide, nous vous invitons a respecter les mesures sanitaires mises
en place par le port Tanger Med Passagers.



